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PREAMBULA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky a Licencné dojednanie pre koncového pouzivatela (dalej len
"Podmienky") predstavuju pravne zavaznu zmluvu uzavretd medzi Vami ako fyzickou osobou
konajicou v postaveni koncového pouZivatela a obchodnou spoloé¢nostou PHMarket s.r.o., 1CO:
04529031, DIC: €Z04529031, so sidlom Hlavni tfida 87/2, 737 01 Cesky Tésin, Ceska republika,
zapisanou v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Ostrave, oddiel C, vlozka 64228 (dalej
len "Prevadzkovatel”, "my" alebo "nase"). Tieto Podmienky upravuju vsetky aspekty Vasho pristupu k
mobilnej aplikacii PHMarket (bundle identifier cz.phmarket.app, dalej len "Aplikacia" alebo "Sluzba")
a jej pouzivania, vratane vsetkého softvéru, dat, obsahu, funkcii, sluzieb a aktualizacii poskytovanych
Prevadzkovatelom prostrednictvom Aplikacie alebo v suvislosti s rou.

Stiahnutim, instaldciou, vytvorenim pouZivatelského uctu, pristupom k Aplikdcii, jej pouZivanim
akymbkolvek sp6sobom alebo odsuhlasenim Uvodného suhlasu vyslovne potvrdzujete, Ze ste si tieto
Podmienky pozorne precitali, Ze im rozumiete a Ze ste nimi viazani. Ak s akoukolvek ¢astou tychto
Podmienok nesuhlasite, nie ste opravneni Aplikaciu stahovat, instalovat, pristupovat k nej ani ju
akokolvek pouzivat a ste povinni ju bezodkladne odinstalovat.

Tieto Podmienky sa vztahuji na vsetky verzie Aplikacie distribuované prostrednictvom Apple App
Store (Apple Inc.) a Google Play (Google LLC), ako aj prostrednictvom akejkolvek buducej distribuc¢nej
platformy.

UPOZORNENIE: POZORNE SI PRECITAJTE NASLEDUJUCE PODMIENKY. Tieto Podmienky obsahuju
okrem iného vyznamné ustanovenia o vylu¢eni zaruk (Clanok 17), obmedzeni zodpovednosti (Clanok
18), od$kodneni (Clanok 19), pouzivatelskom obsahu, sluzbe PusHMe, vernostnom programe PHM
Cash, hodnoteni kvality paliv (Fuel Quality), komunitnych hldseniach a komunitnych staniciach,
postupoch pre hlasenie nezakonného obsahu podla Nariadenia (EU) 2022/2065 (Akt o digitalnych
sluzbach, "DSA") a transparentnej automatizovanej moderacii vratane odovodnenia rozhodnutia
(Statement of Reasons). Odporuéame tieto Podmienky vytlaéit alebo uloZit. PIné znenie je vidy
dostupné v Aplikacii v sekcii "Profil, Obchodné podmienky" a na phmarket.cz/podminky.

UPOZORNENIE K BEZPECNOSTI CESTNEJ PREMAVKY

VASA BEZPECNOST A BEZPECNOST OSTATNYCH UCASTNIKOV PREMAVKY JE VASOU VYLUCNOU
ZODPOVEDNOSTOU. Aplikdcia PHMarket je informaénym nastrojom uréenym vyhradne na
pouzivanie v situaciach, ked nezasahuje do bezpeénej prevddzky motorového vozidla. Akdkolvek
priama interakcia s Aplikaciou (zadavanie textu, prezeranie obrazoviek, nastavovanie navigacie,
fotografovanie, posielanie sprav prostrednictvom PusHMe, hodnotenie kvality paliv, hldsenie cien a
pod.) pri aktivnom vedeni motorového vozidla je prisne zakdzand a moézZe predstavovat porusenie
predpisov o cestnej premavke.

REALNE INFORMACIE Z PREMAVKY MAJU VZDY A BEZPODMIENECNE PREDNOST. Vietky informécie
poskytované Aplikdciou, vratane navigacnych pokynov, lokalizdcie cerpacich stanic, cien paliy,
hodnoteni kvality, EV nabijaciek, otvaracich hodin a akychkolvek dalSich Udajov, maju iba orientacnu
a dopliujucu povahu. Nenahradzaju redlne dopravné znacenie, pokyny orgadnov, stav vozovky,
poveternostné podmienky ani Vas vlastny vodicsky usudok.
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ZADAVANIE DAT A INTERAKCIA S APLIKACIOU: Akékolvek vkladanie informacii do Aplikacie
(pridavanie cien, pisanie recenzii, fotografovanie, vysielanie sprav v PusHMe, hodnotenie Fuel
Quality, vytvaranie komunitnych stanic, nastavovanie navigacie) vykonavajte vyhradne vtedy, ked je
vozidlo bezpeéne a v slulade so zdkonom zastavené v uréenom priestore. Spolujazdec moéze s
Aplikaciou pracovat, ak neohrozi bezpecnost jazdy; pInd zodpovednost nesie vodic.

CLANOK 1: DEFINICIE A VYKLAD POJMOV

1.1. Na ucely tychto Podmienok maju nasledujice pojmy pisané s velkym zacdiatocnym pismenom
nizsie uvedeny vyznam, a to bez ohladu na to, i su pouzité v jednotnom alebo mnoznom Ccisle:

"Aplikacia" alebo "Sluzba" znamena mobilnu softvérovu aplikdciu s nazvom PHMarket (bundle
identifier cz.phmarket.app), vratane vsetkého suvisiaceho softvéru, zdrojového a objektového kodu,
databdz, dat, obsahu, grafickych prvkov, pouZivatelského rozhrania, funkcii, aktualizacii, opray,
vylepseni a vSetkych suvisiacich sluZieb.

"Prevadzkovatel™, "my", "nase" znamend obchodnu spoloénost PHMarket s.r.o., ICO: 04529031, so
sidlom Hlavni tfida 87/2, 737 01 Cesky Tésin, Ceska republika.

"Pouzivatel™, "Vy", "Vase" znamena akukolvek fyzicki osobu, ktora stiahne, instaluje, registruje sa,
pristupuje k Aplikacii alebo ju akokolvek pouziva.

"Pouzivanie bez registracie” znamena stav, ked Pouzivatel pouziva Aplikiciu bez vytvorenia Uctu, k
dispozicii su zakladné funkcie (mapa, ceny, navigacia, stanice Quality, Fuel Quality v reZime iba na
Citanie). Pouzivanie bez registracie neumoziiuje Ucast v Programe PHM Cash, PusHMe, komunitné
hlasenie cien, vytvaranie Komunitnych stanic, hodnotenie Fuel Quality ani uplatnenie Flash Offer.

"Registrovany Ucet" alebo "Ucet" znamena pouiivatelsky Gcet vytvoreny registraciou (e-mail +
heslo, Sign in with Apple alebo Sign in with Google), ktory odomyka vsetky funkcie.

"Pouzivatelsky obsah" znamena vSetky data, texty, hodnotenia, recenzie, komentare, fotografie,
spravy v PusHMe, hldsenia cien, vytvorené komunitné stanice, hodnotenia kvality paliv, ndvrhy
nazvov stanic (brand suggestions) alebo akékolvek iné materidly, ktoré Pouzivatel spristupnuje
prostrednictvom Aplikacie.

"Partnerskd stanica" znamend cerpaciu stanicu alebo iny subjekt, ktory ma s Prevadzkovatelom
platnu partnerskd zmluvu a ktorého ponuka je prezentovana v Aplikacii.

"Stanica Quality" znamena prémiovu Uroven partnerskej siete prezentovanu v samostatnej zalozke
"Kvalita" so zlatym oznacenim; ma obmedzenu interaktivitu (iba na Citanie + e-mailovy kontakt).

"Komunitna stanica" znamend cerpaciu stanicu vytvorenl Pouzivatefom prostrednictvom funkcie
Komunitného hlasenia (Clanok 9). Komunitné stanice st vyrazne oznacené $titkom "Komunitnd" a
odliSuju sa od Partnerskych stanic.

"Katalégova stanica" / "Fuel Station" znamena stanicu v centralnom kataldégu Aplikacie (tabulka
fuel_stations), ktory pokryva vsetky Cerpacie stanice v podporovanych krajinach bez ohladu na
partnerstvo. SlUZi ako referenény bod pre komunitné hlasenie cien, hodnotenia Fuel Quality a
mechanizmus snap-to-station.
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"Fuel Quality" alebo "Hodnotenie kvality paliv" znamena samostatny hodnotiaci systém pokryvajuci
vsetky Kataldgové stanice v krajinach CZ, PL, SK, DE, AT a HU. UmozZnuje registrovanym Pouzivatelom
hodnotit kvalitu paliva (pozitivne / s vyhradami) a zobrazuje sentiment (systém inspirovany
platformou Steam: bez hodnotenia / Nové / Zmiesané / Pozitivne / Velmi pozitivne / Vyborné).
Zverejiiuje tieZ verejne dostupné pokuty udelené Ceskou obchodnou ingpekciou (COI). Podrobnosti v
Clanku 10A.

"Program PHM Cash" alebo "Program" znamend vernostny program s bodmi, Uroviiami a ro¢nou
vyplatou. Podrobné pravidld v Clanku 13. K datumu Gcinnosti tychto Podmienok je Program v
priprave ("coming soon").

"Body PHM Cash" alebo "Body" znamenaju virtudlne jednotky bez vlastnej penaznej hodnoty
pridelfované v ramci Programu PHM Cash.

"Level PHM Cash" znamenda udroven vo vernostnom programe, ktorej vysSka urcuje koeficient
pridefovania Bodov za danu aktivitu (vyssi Level = viac Bodov za to isté tankovanie).

"Sluzba PusHMe" znamena funkciu Aplikacie umoznujucu registrovanym PouZivatelom komunikaciu
prostrednictvom $ifrovanych Frekvencii a Systémovych kanélov. Podrobnosti v Clanku 8.

"Frekvencia" znamena Ciselny identifikdtor v rozsahu 1000 aZi 9999 sluziaci ako virtudlny
komunikacny kanal v rdmci PusHMe, dobrovolne zdielany medzi konkrétnymi PouZivatelmi.

"Systémovy kanal" znamena kanal v PusHMe prevadzkovany priamo Prevadzkovatelom (predvolene
kandly 101, 111, 121 a 131), na ktorom Prevadzkovatel vysiela obsah Pouzivatelom (napr. live drops,
kdva a jedlo, starostlivost o auto, $pecidlne ponuky). Systémové kandly sa pravne odlisuju od
pouzivatelskych Frekvencii, v tomto pripade je Prevadzkovatel vydavatelom obsahu, nie iba
hostingovou sluzbou.

"Easter Egg Unlock"” znamend mechaniku postupného odomykania niektorych funkcii Aplikacie
(najma PusHMe) na zéklade pouZivatelskych akcii. Podrobnosti v Clanku 8.2.

"Flash Offer" alebo "PusHMe Drop" znamena c¢asovo obmedzenu zlavu alebo vyhodu poskytovanu
Partnerskou stanicou a distribuovanu prostrednictvom Aplikacie. Podrobnosti v Clanku 11.

"Komunitné hlasenie" znamend suhrnné oznacenie prispevkov PouZivatelov zahfriajluce (a)
vytvorenie Komunitnej stanice, (b) aktualizaciu ceny paliva na Katalégovej stanici, (c) hodnotenie Fuel
Quality a (d) ndvrh nazvu stanice. Podrobnosti v Clanku 9.

"Shadowban" znamend automatizované moderacné opatrenie, pri ktorom sa prispevky PouZivatela s
opakovane problematickym spravanim ukladaju ako "is_valid=false" a nezobrazuju sa ostatnym
Pouzivatefom. Pravidla, transparentnost a odvolania, pozri Clanok 7.11.

"Prevadzkové limity" znamenaju rate limity a kvéty vztahujlice sa na rozne akcie v Aplikacii, uvedené
v Prilohe 1 tychto Podmienok.

"Distribucna platforma" znamend Apple App Store alebo Google Play, alebo akuikolvek inu platformu
pre distribuciu Aplikacie.

"DSA" znamena Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 (Akt o digitalnych
sluzbach) a suvisiace predpisy.

"GDPR" znamend Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
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"Zasady ochrany osobnych udajov" znamenaju samostatny dokument popisujuci spracuivanie
osobnych Udajov, dostupny na phmarket.cz/privacy-policy.

1.2. Vyklad: Nadpisy sluZia na ulahéenie orientacie a nemaju vplyv na vyklad. Vyrazy "vratane",
"najma" a "okrem iného" su prikladné. Odkaz na pravny predpis zahffia jeho novelizicie a
vykonavacie predpisy.

CLANOK 2: SPOSOBILOST A VYHLASENIA POUZIVATELA

2.1. Vekova poziadavka: Pouzivanim Aplikacie vyhlasujete, Ze mate najmenej sedemnast (17) rokov.
Tato poziadavka vyplyva z vekového hodnotenia Aplikacie na Distribu¢nych platformach (Google Play:
Mature 17+; Apple App Store: kategdria 18+ podla systému vekového hodnotenia Apple Ucinného od
roku 2026, ktory nahradil predchadzajicu kategériu 17+) z dévodu funkcie PusHMe umoznujucej
komunikaciu medzi neznamymi PouZivatelmi a moZného vystavenia obsahu generovanému
pouzivatelmi. Na zariadeniach Apple mdze byt stiahnutie Aplikicie dalej obmedzené nastaveniami
rodi¢ovskej kontroly v sulade s kategdriou 18+. Osoby mladSie ako 17 rokov nie su opravnené
Aplikaciu stahovat, registrovat sa, zucastfiovat sa Programu PHM Cash, pouZivat PusHMe ani podéavat
Komunitné hlasenia. Pri zisteni poru$enia si vyhradzujeme pravo Ucet bezodkladne ukoncit.

2.2. Vodi¢ské oprdvnenie: Aplikacia je primarne uréend motoristom; Prevadzkovatel neoveruje
platnost vodi¢skych opravneni.

2.3. Pravna sposobilost: Vyhlasujete, ze mate plnd spbsobilost na pravne Ukony na uzavretie tejto
zmluvy.

2.4. Pravdivost informacii: Vyhlasujete a zavazujete sa, Ze vsetky Vami poskytnuté informacie budu
pravdivé, presné a Uplné.

2.5. Sulad s pravom: Zavizujete sa pouzivat Aplikidciu v sulade s tymito Podmienkami, platnym
pravom (najméa predpismi o cestnej premavke, ochrane osobnych Udajov, ochrane spotrebitela a
DSA) a pravidlami Distribu¢nej platformy.

2.6. Geograficky rozsah: Aplikacia je primarne uréena PouZivatelom v EU, Spojenom kréalovstve,
Nérsku, na Islande, v Lichtenstajnsku a vo Svajciarsku. Hodnotenia Fuel Quality v suéasnosti
podporuju krajiny CZ, PL, SK, DE, AT a HU.

CLANOK 3: POPIS SLUZBY A JEJ DOSTUPNOST

3.1. Hlavné funkcie Aplikdcie: PHMarket je komplexna platforma pre motoristov zahrnajlca
nasledujuce funkcie (rozsah a dostupnost sa mézu v ¢ase menit):

* Prehlad stanic na mape a v zoznamoch: Partnerské stanice, Komunitné stanice (Clanok 9),
stanice Quality (Clanok 10), Katalégové stanice (pre hodnotenia Fuel Quality).

* Ceny paliv: Aktudlne alebo neddvno hlasené ceny paliv (Natural 95, Natural 98, Diesel, Diesel
Premium, LPG, CNG, AdBlue, HVO, EV nabijanie) z réznych zdrojov (prevadzkovatelia stanic,
komunita, administrator) s prioritizaciou prevadzkovatel > administrator > komunita.

* Hodnotenia kvality paliv (Fuel Quality): Samostatny systém pokryvajuci vietky stanice v CZ/PL/
SK/DE/AT/HU. Podrobnosti v Clanku 10A.
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* Navigacné sluzby: Otvaranie tras v navigacnych aplikacidch tretich stran (Apple Maps, Google
Maps, Waze alebo Mapy.cz).

* Vernostny program PHM Cash: Zbieranie Bodov, Levely, ro¢na vyplata. Podrobnosti v Clanku
13. K datumu ucinnosti je Program v priprave.

* Sluzba PusHMe: Sifrovand komunikacia prostrednictvom pouzivatelskych Frekvencii +
Systémové kandly prevadzkované Prevadzkovatelom. Funkcia je predvolene zamknutd a
odomyka sa mechanikou Easter Egg. Podrobnosti v Clanku 8.

* Flash Offers (PusHMe Drops): Casovo obmedzené zlavy od Partnerskych stanic. Podrobnosti v
Clanku 11.

* Komunitné hlasenia a Komunitné stanice: Moznost vytvarat komunitné stanice, hlasit ceny,
hodnotit Fuel Quality a navrhovat nazvy stanic. Podrobnosti v Clanku 9.

* Profil vozidla a vypocty: Zaddvanie parametrov vozidla (typ paliva, spotreba, kapacita nadrze
alebo batérie, typ vozidla) a vypocet najvyhodnejsej stanice (cena x vzdialenost).

* Menové prepocty: CZK, EUR, PLN, HUF, USD podla preferencie Pouzivatela, s automatickym
prepo¢tom podla kurzov Ceskej narodnej banky. Vymenné kurzy moézu byt niekedy zastarané
("fx_is_stale"), o ¢om Vas Aplikacia moze informovat.

* Planovac trasy (KAM IDEM?): Vyhladévanie stanic v koridore pozdi? zvolenej trasy s odhadom
obchadzky.

* Histdria tankovani: Evidencia tankovani v rdmci Programu PHM Cash.

* Odkazy na portaly statnych organov (dialni¢né znamky a pod.).

3.2. Poskytovanie "tak ako je": Aplikacia je poskytovana "tak ako je" a "podla dostupnosti, bez
zaruky neprerusenej dostupnosti, s vyhradou kogentnych ustanoveni spotrebitelského prava.

3.3. Pravo na zmeny a ukondenie: Prevadzkovatel moze kedykolvek zmenit, pozastavit alebo trvalo
ukon¢it akukolvek funkciu. V pripade trvalého ukonéenia Programu PHM Cash bude poskytnuta
lehota najmenej 90 dni na vymenu Bodov.

3.4. Automatické aktualizacie: Aplikacia moze byt automaticky aktualizovana prostrednictvom
Distribu¢nej platformy. Ak s aktualizaciou nesuhlasite, Vasim jedinym prostriedkom napravy je
prestat Aplikdciu pouZivat a odinstalovat ju.

3.5. Naklady na pripojenie: Aplikacia vyzaduje aktivne internetové pripojenie; vSetky ndklady na
mobilné data zndsa Pouzivatel.
3.6. V sucasnosti bezplatna: Aplikdcia je v sucasnosti poskytovana bezplatne. Prevadzkovatel si

vyhradzuje pravo v budlcnosti zaviest platené funkcie vyhradne prostrednictvom Apple In-App
Purchase / Google Play Billing s predchadzajicim oznamenim najmenej 30 dni vopred.

CLANOK 4: POUZIVATELSKY UCET A POUZIVANIE BEZ REGISTRACIE

4.1. Dva rezimy pouzivania: Aplikacia umoZzniuje dva odliSné reZimy pouZivania:

* (a) PouZivanie bez registracie: Zakladné funkcie (mapa, prezeranie Partnerskych a
Komunitnych stanic, prezeranie stanic Quality, prezeranie hodnoteni Fuel Quality v rezime iba
na citanie, navigacia) su dostupné bez registracie. V tomto rezime sa nevytvara Ziadny
pouzivatelsky Ucet; Aplikdcia generuje iba technicky identifikitor zariadenia (install_id)
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pouzivany na poskytovanie Sluzby a na anonymnu analytiku. Neumoznuje Ucast v Programe
PHM Cash, PusHMe, Komunitné hlasenia, vytvaranie Komunitnych stanic, hodnotenie Fuel
Quality ani uplatnenie Flash Offer.

* (b) Registrovany Ulet: Plny rezim po dokonleni registracie, ktory odomykd vietky funkcie
okrem tych, ktoré si podmienené Easter Egg Unlock (najma PusHMe, pozri ¢l. 8.2).

4.2. Spbsoby registracie:

* (a) E-mail a heslo: Poskytnete meno alebo prezyvku, platnd e-mailovd adresu a heslo (min. 8
znakov, aspon jedna Cislica). Po 5 po sebe nasledujucich netspesnych pokusoch o prihlasenie
sa uplatni do¢asné obmedzenie (cooldown).

* (b) Sign in with Apple: Pri pouZiti Hide My Email poskytuje Apple iba relay e-mailovu adresu;
Prevadzkovatel neziska Vasu skuto€nu e-mailovu adresu.

* (c) Sign in with Google: Prevadzkovatel dostane od Google iba Vase meno a e-mailovu adresu.

4.3. Jeden Ucet na osobu: Kazd4 fyzicka osoba moze mat iba jeden (1) Registrovany Ucet. Vytvaranie
viacerych U¢tov, najmi s cielom zneuZitia Programu PHM Cash alebo komunitného systému, je
podstatnym porusenim tychto Podmienok.

4.4. Zodpovednost za Ucet: Nesiete plni zodpovednost za zachovanie ddvernosti svojho hesla, za
vietky aktivity v rdmci svojho U&tu a za bezodkladné nahlasenie akéhokolvek podozrenia na
neopravneny pristup (support@phmarket.cz).

4.5. Aktualizacia informacii: Ste povinni udrziavat informécie vo svojom Uéte aktudlne.

4.6. Pozastavenie U¢tu Prevadzkovatelom: Prevadzkovatel moze docasne pozastavit pristup k Uétu z
dovodov uvedenych v ¢l. 7.11 a 8.7 (odévodnenie rozhodnutia podla ¢l. 17 DSA).

4.7. Ukon¢enie Uctu Prevadzkovatefom: Prevadzkovatel méze trvalo ukoncit Ucet v pripade
podstatného alebo opakovaného porusenia Podmienok, preukdzanej podvodnej Cinnosti, trvalej
neaktivity presahujlcej 24 mesiacov alebo na zéklade rozhodnutia prislusného organu.

4.8. lymazanie U¢tu na Ziadost PouZivatela: Mate pravo kedykolvek a bez udania dévodu poZiadat o
vymazanie svojho U¢tu:

* (a) Prostrednictvom funkcie "Vymazat Ucet" v Aplikacii (Profil, Nastavenia, Vymazat ucet),
preferovany spbsob.

* (b) Prostrednictvom webového formulara phmarket.cz/smazat-ucet (poziadavka Google Play
User Data Policy).

* (c) E-mailom na support@phmarket.cz.

Po potvrdeni Ziadosti budu Ucet a osobné Udaje zlikvidované v stlade so Zasadami ochrany osobnych
udajov (30 dni pre produkcéné systémy, 90 dni pre zalohy). Ak ste sa prihlasovali cez Sign in with
Apple, Prevadzkovatel zavola endpoint revokeToken rozhrania Apple Sign In REST API a zrusi Vase
tokeny u Apple Inc. (poZiadavka Apple App Review Guideline 5.1.1(v)). Vymazanim U&tu nendvratne
prepadaju vsetky nazbierané Body PHM Cash, ktoré neboli platne vymenené.

4.9. Dosledky vymazania U¢tu: Vymazanie je nezvratné. Niektoré udaje modzu byt uchovévané po
dobu vyzadovanu zakonom (zdkon o uctovnictve, AML). Anonymizované Udaje, ktoré neumoznuju
identifikaciu, mdzu byt uchovavané aj po vymazani.
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CLANOK 5: LICENCNE DOJEDNANIE A OBMEDZENIA POUZIVANIA

5.1. Rozsah licencie: Pod podmienkou dodrZiavania Podmienok Vam Prevddzkovatel udeluje
obmedzend, osobnud, nevyhradnud, neprenosnu a odvolatefnu licenciu na inStalaciu a pouzivanie
jednej (1) kdpie Aplikacie na zariadeni, ktoré vlastnite alebo opravnene ovladate, vylu¢ne na osobné
nekomercné ucely.

5.2. Family Sharing (Apple): Licencia moze byt rozsirend na ¢lenov rodiny prostrednictvom Family
Sharing v stlade s Apple Media Services Terms; kazdy ¢len musi prijat tieto Podmienky a vytvorit si
vlastny Uget.

5.3. Obmedzenia licencie: Nesmiete (a) kopirovat, upravovat, distribuovat, sublicencovat, prenajimat
ani predavat Aplikaciu; (b) vykonavat reverzné inZinierstvo, dekompildciu ani disassembling; (c)
odstrariovat oznacenia dusevného vlastnictva; (d) pouZivat ju na konkurenénd analyzu alebo
komeréné Gcely bez suhlasu; (e) pretazovat infrastruktdru; (f) obchadzat bezpecénostné opatrenia a
rate limity.

5.4. Podmienky tretich stran: Pouzivanie podlieha aj podmienkam Vasho mobilného operatora a
Distribucnej platformy.

5.5. Odvolanie licencie: V pripade porusenia Podmienok mdze Prevadzkovatel licenciu kedykolvek
odvolat.

CLANOK 6: ZAKAZANE KONANIE A NULOVA TOLERANCIA NEPRIJATELNEHO
OBSAHU

6.1. Nulova tolerancia neprijatefného obsahu a urailivého spravania: Prevadzkovatel uplatiuje
politiku absolutnej nulovej tolerancie vocli neprijatelnému obsahu a urdzlivému spravaniu
Pouzivatelov vo vsetkom Pouzivatelskom obsahu (PusHMe, Komunitné hldsenia, Komunitné stanice,
recenzie Fuel Quality, navrhy znaciek). Porusenia maju za nasledok okamzité odstranenie obsahu,
docasné alebo trvalé zablokovanie Pouzivatela a prepadnutie Bodov PHM Cash. Tato klauzula je
poziadavkou Apple App Store Review Guidelines 1.2 a Google Play Developer Program Policies.

6.2. VSeobecny zdkaz: Aplikdciu pouZivajte zakonne a tak, aby ste neporusovali prava
Prevadzkovatela, ostatnych PouZivatelov ani tretich stran.

6.3. Zoznam zakazanych ¢innosti: Vyslovne sa zavazujete nevykonavat:
* (a) Nezakonné a podvodné konanie akéhokolvek druhu (pranie Spinavych penazi, financovanie
terorizmu).

* (b) Vydavanie sa za int osobu alebo nepravdivé uvadzanie vztahu s Prevadzkovatelom alebo
Partnerskymi stanicami.

* (c) Automatizovany pristup (roboty, scrapery, data mining) bez suhlasu Prevadzkovatela.
* (d) Nahrdvanie skodlivého kodu (virusy, tréjske kone, malvér).

* (e) Porusovanie bezpecnosti (penetracné testy bez suhlasu, obchadzanie rate limitov a
Prevadzkovych limitov, Priloha 1).

* (f) Zneuzivanie Programu PHM Cash (viacero U&tov, automatizované ziskavanie Bodov, falo§né
tankovania, manipuldcia s referenénym systémom).
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* (g) Manipulacia s informdciami, Umyselne nepravdivé ceny, hodnotenia Fuel Quality, navrhy
znaliek, vytvaranie faloSnych Komunitnych stanic, mimo lokality alebo na neexistujucich
miestach.

* (h) Nevhodné vyjadrovanie (vulgarny, uraZzlivy, nenavistny, vyhrazajuci sa, diskriminacny,
sexualne explicitny, rasisticky obsah).

* (i) Obtazovanie, zastrasovanie alebo prenasledovanie inych Pouzivatelov alebo tretich stran.

* (j) Spam a nevyZiadané komunikacie (retazové listy, pyramidové schémy, nevyZiadana
reklama).

* (k) PoruSovanie prav dusevného vlastnictva Prevadzkovatela alebo tretich stran.
* (l) Zdielanie prihlasovacich udajov.
* (m) Komercné vyuzivanie Aplikacie, jej obsahu alebo dat bez vyslovného suhlasu.

* (n) Pretazovanie infrastruktiry Prevadzkovatela alebo jeho sprostredkovatelov (Supabase,
PostHog atd.).

* (o) Obchdadzanie geografickych obmedzeni, vekového obmedzenia alebo protisabotaznych
opatreni (snap-to-station, kontrola vierohodnosti +50 % medianu, geofence 25 km od stanice,
detekcia duplikatov 50 m).

* (p) Zdielanie Frekvencii PusHMe na verejnych platformach na nelegitimnu komunikaciu.

* (g) Podavanie nepravdivych hlaseni obsahu s ciefom dosiahnut neopravnené zablokovanie
legitimneho obsahu alebo PouZivatelov.

* (r) Reverzné inZinierstvo databdz, algoritmov alebo obchodnej logiky.

* (s) Vytvaranie Komunitnych stanic na neexistujucich miestach, na sukromnom pozemku bez
suhlasu vlastnika alebo s ciefom poskodit konkurenénd stanicu.

* (t) Umyselné podavanie nepravdivych hodnoteni Fuel Quality s ciefom pogkodit dobru povest
Cerpacej stanice (ohovaranie).

* (u) Umyselné navrhovanie nepravdivych nazvov stanic (brand suggestions), napr. priradenie
znacky stanici, ktora ju nema.

6.4. Dosledky poruenia: Poruenie moze mat za nasledok okamZité pozastavenie/ukonéenie Uétu,

Shadowban (¢l. 7.11), prepadnutie Bodov, oznamenie orgdnom cinnym v trestnom konani, DSA
hlasenie (¢l. 21) a narok na nahradu skody.

CLANOK 7: POUZIVATELSKY OBSAH A MODERACIA

7.1. Zodpovednost: Nesiete plnd zodpovednost za svoj Pouzivatelsky obsah, jeho zdkonnost,
pravdivost a désledky jeho zverejnenia. Prevadzkovatel kond ako poskytovatel hostingovej sluzby v
zmysle ¢l. 6 DSA a €l. 14 smernice 2000/31/ES; nema vseobecnu povinnost monitorovat obsah.

7.2. Druhy Pouzivatelského obsahu: (a) komunitné hldsenia cien, (b) Komunitné stanice, (c)
hodnotenia a komentdre Fuel Quality, (d) navrhy znaliek, (e) spravy PusHMe, (f) recenzie
Partnerskych stanic, (g) fotografie, (h) hlasenia nezdkonného obsahu, (i) akykolvek iny obsah.

7.3. Licencia k Pouzivatelskému obsahu: Nahranim udelujete Prevadzkovatelovi neodvolatelnd,
¢asovo neobmedzenu, celosvetovu, bezodplatnu, nevyhradnd, sublicencovatelnd a prenosnu licenciu
na pouzivanie, rozmnozovanie, distriblciu, Upravu, verejné zobrazovanie a iné vyuZivanie
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Pouzivatelského obsahu na akykolvek ucel (prevadzka, marketing, propagacia). Licencia pretrvava aj
po ukonéeni U¢tu, s vyhradou prava na vymazanie osobnych tdajov podla GDPR.

7.4. Vyhlasenia tykajuce sa PouZivatelského obsahu: Odoslanim vyhlasujete, Ze (a) mate prava k
obsahu, (b) mate pravo udelit licenciu, (c) obsah neporusuje prava tretich stran, (d) je pravdivy, (e)
neporusuje pravo, (f) nepredstavuje nezakonny obsah podla ¢l. 3 pism. h) DSA.

7.5. Zakazany PouZivatelsky obsah: Rovnaké kategdrie ako v ¢l. 6.3 a navySe najma obsah CSAM/
CSAE, ktory je postupeny NCMEC prostrednictvom Internet Watch Foundation.

7.6. Moderacia a odstrariovanie obsahu: Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo monitorovat, filtrovat,
upravovat, odmietat alebo odstrariovat Pouzivatelsky obsah podla vlastného uvézenia a v sulade s
¢lankami 14, 16, 17 a 20 DSA. Moderécia sa vykonava kombinaciou (a) automatizovanych filtrov
(najma detekcia CSAM, zakdzanych vyrazov, anomalnych cien, kontroly vierohodnosti), (b)
mechanizmu hlaseni PouZivatelov (tladidlo Nahlasit v Aplikacii) a (c) ludského preskimania
kvalifikovanou osobou.

7.7. SLA hlaseni: Prevadzkovatel sa zavazuje vynalozZit primerané Usilie na preskimanie kazdého
riadne podaného hlasenia bez zbytocného odkladu, spravidla do 24 hodin pri Standardnych
hlaseniach a do 1 hodiny pri kritickych (CSAM/CSAE/terorizmus/bezprostredné ohrozenie Zivota).
Tieto lehoty su orientaéné a nezakladaju zmluvny zavazok.

7.8. Odovodnenie rozhodnutia (Statement of Reasons, ¢l. 17 DSA): V pripade odstranenia obsahu,
obmedzenia viditelnhosti, Shadowbanu alebo iného moderacného opatrenia dostanete vysvetlenie
obsahujuce (a) skutocnosti a okolnosti rozhodnutia, (b) konkrétne ustanovenie Podmienok alebo
pravneho predpisu, ktoré bolo porusené, (c) informacie o odvolaniach. Odévodnenie rozhodnutia sa
zasiela push notifikdciou, oznamenim v Aplikacii alebo e-mailom.

7.9. Interny mechanizmus staznosti (¢l. 20 DSA): Do Siestich (6) mesiacov od dorucenia rozhodnutia
moZete podat staznost na legal@phmarket.cz. Staznost ma obsahovat identifikaciu napadnutého
rozhodnutia, dévody nesuhlasu a relevantné podklady. Prevadzkovatel staznost preskima spravidla
do 14 dni; rozhodnutie prijima kvalifikovana osoba, nie vyluéne automatizované prostriedky.

7.10. Oznamenie porusenia autorskych prav: Hldsenia na legal@phmarket.cz vratane identifikacie
diela, identifikacie porusujuceho obsahu, Vasich kontaktnych udajov a vyhldsenia v dobrej viere.

7.11. Shadowban (automatizovana moderacia): Na ochranu kvality obsahu a prevenciu zneuZitia
Prevadzkovatel pouziva automatizovany moderacny systém nazyvany Shadowban. Pri opakovanych
poruseniach Podmienok sa "contribution_score" Pouzivatela znizuje; ak klesne pod prahovid hodnotu
(v sti¢asnosti -10 bodov), Pouzivatel je oznaceny ako shadowbanovany. Dosledky:

* (a) Nové prispevky Pouzivatela (Komunitné stanice, hldsenia cien, hodnotenia Fuel Quality) sa
ukladaju s priznakom "is_valid=false" a NEZOBRAZUJU sa ostatnym PouZivatelom.

* (b) Vy ako Pouzivatel nadalej vidite svoje vlastné prispevky v Aplikacii, aby ste si nevsimli
rozdiel; ide o zdmerné dizajnové rieSenie zabranujlce obchadzaniu systému.

* (c) Shadowban je docasny; vysSSie contribution_score (napr. overené prispevky) moze
Shadowban automaticky zrusit.

* (d) Pri Shadowbane dostanete odévodnenie rozhodnutia podla ¢l. 7.8 (cca raz za 30 dni v
suhrnnej forme, aby Vas Aplikacia nezaplavovala notifikaciami).
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* (e) Proti Shadowbanu sa moéZete odvolat podla ¢l. 7.9; rozhodnutie prijima kvalifikovana
osoba.

Tento mechanizmus je v sulade s ¢l. 14 a 17 DSA. Prevadzkovatel transparentne zverejiiuje vSeobecné
kritéria contribution_score na phmarket.cz/transparency.

CLANOK 8: SLUZBA PUSHME

8.1. Popis sluzby: PusHMe je doplnkova funkcia Aplikacie umoZiiujuca registrovanym Pouzivatelom
dva odlisné typy komunikacie:

* (a) Pouzivatelské Frekvencie: Kratke spravy (max. 67 znakov Cistého textu) zasielané medzi
Pouzivatelmi prihldsenymi na rovnakej Frekvencii (Ciselny kanal 1000 az 9999). Spravy su
Sifrované a automaticky mazané po 30 minutach.

* (b) Systémové kanaly: Obsah vysielany priamo Prevadzkovatelom (Standardne kanaly 101 "Live
drops", 111 "Kafe & jedlo", 121 "Starostlivost o auto", 131 "Special"), pozri ¢l. 8.5.

8.2. Easter Egg Unlock (zamknutie a odomknutie funkcie): PusHMe je funkcia v Aplikacii Standardne
zamknutad. Odomyka sa postupne na zaklade akcii PouZivatela (mechanika "easter egg"), najma
jednym z nasledujucich sp6sobov:

* (a) Trojnasobné otvorenie detailu Partnerskej stanice (station_detail_3x).

* (b) Prvé Uspesné uplatnenie Flash Offer (first_flash_claim).

* (c) Desatnasobné otvorenie Aplikacie (app_used_10x) v prihlasenej reldcii.

* (d) DIhé podrzanie loga PHMarket v hlavicke Aplikacie (logo_long_press).

* (e) Zadanie promo kddu od partnera (partner_promo).

Pravidla, prahové hodnoty a sp6soby odomknutia sa mézu v ¢ase menit. Po odomknuti ziskate
pristup k Frekvencidam a Systémovym kanadlom. Odomknutie je viazané na Ucet (per-user), nie na
zariadenie.

8.3. Sifrovanie sprav a doleZité technické obmedzenie: Spravy su $ifrované na zariadeni odosielatela
skor, nez sprava opusti zariadenie. PouzZity algoritmus je nasledujuci:

* (a) Sifrovaci klu¢ je odvodeny z Frekvencie kryptografickou hasovacou funkciou SHA-256 z
retazca "phmarket:radio:v1:[Frekvencial".

* (b) Sprava je nasledne Sifrovand operaciou XOR s tymto klicom (symetricka pridova Sifra) a
uloZend na serveri ako JSON pole &isel.

* (c) Prevadzkovatel ukladd metadata (¢as odoslania, anonymizovany identifikator odosielatela,
Frekvenciu) na ucely bezpecnosti, prevencie zneuZitia a pravneho suladu.

* (d) V beinej prevadzke server nemoze Citat obsah Sifrovanych sprav bez znalosti Frekvencie; v
rdmci moderdcie nahlasenych sprav mozZe Prevadzkovatel obsah desifrovat, ak Frekvenciu
pozna.

DOLEZITE UPOZORNENIE, PLAIN fallback na starSich zariadeniach: Na niektorych stargich
zariadeniach, alebo ak zlyhd kryptograficky modul, méze Aplikacia ulozit Vasu spravu na serveri v
CITATELNOM TEXTE (s technickym prefixom "PLAIN:"). Toto opatrenie zabezpecuje funkénost Sluzby
na zariadeniach bez potrebnych kryptografickych primitiv, znamena vsak, Ze v tomto vynimo¢nom
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pripade je obsah spravy technicky citatelny serverom a Prevddzkovatelom. Nikdy nepouzZivajte

PusHMe na citlivy obsah; sluzba nie je ur¢ena na prenos dévernych udajov (pozri ¢l. 8.4).

8.4. Otvorenost Frekvencii a sikromie komunikacie: Beriete na vedomie, Ze:

(a) Frekvencia je iba ciselny identifikator v rozsahu 9 000 moznych hodndét; nie je chranena
autentifikaciou.

(b) Ktokolvek, kto Vasu Frekvenciu pozna alebo uhddne, mdze Citat spravy na nej vysielané
(pocas doby ich uloZenia na serveri, max. 30 minut).

(c) PusHMe NIE JE end-to-end Sifrovana komunikdcia v zmysle protokolu Signal; neposkytuje
silnu kryptografickd ochranu proti cielenému Utoku.

(d) PusHMe NIE JE uréend na prenos citlivych, dévernych, finan¢nych alebo inych udajov,
ktorych unik by Vdm mohol spdsobit ujmu.

(e) Nesiete zodpovednost za to, komu svoju Frekvenciu prezradite; zdielanie je vyluéne Vasim
rozhodnutim.

8.5. Systémové kanaly, odliSny pravny rezim: Systémové kandly v PusHMe (Standardne 101, 111, 121,

131) prevadzkuje priamo Prevadzkovatel:

(a) Systémové spravy NIE SU Sifrované (ukladaju sa v cistom texte s priznakom
"is_system=true").

(b) V pripade Systémovych kandlov je Prevadzkovatel vydavatelom obsahu, nie iba
poskytovatelom hostingu; nesie preto pInd redaként zodpovednost za zverejneny obsah.

(c) Ak Systémové kanaly obsahuju obchodné oznamenia (napr. marketing Flash Offers,
propagaciu Partnerskych stanic), ich zasielanie je zalozené na (i) Vasom suhlase udelenom v
profile Aplikacie, alebo (ii) oprdvnenom zaujme Prevadzkovatela podla § 7 zakona ¢. 480/2004
Sb. v spojeni s § 7 ods. 3 (zdkaznici mdzu kedykolvek poZiadat o ukonéenie).

(d) Zo Systémovych kanalov sa mozete odhlasit v nastaveniach PusHMe odstranenim daného
kandla z radio_system_channels.

8.6. Pravidla pouzivania PusHMe: Pri pouzivani PusHMe musite dodrZiavat ¢lanky 6 a 7. Osobitne je

zakazané:

(a) Zasielat nevhodny, vulgarny, nenavistny, vyhrazajici, obtazujuci alebo sexudlne explicitny
obsah.

(b) Zasielat obsah CSAM/CSAE.
(c) Verejne zverejiiovat Frekvencie na Ucely komunikacie s neobmedzenym okruhom os6b.

(d) Pouzivat PusHMe na organizovanie nezakonnej ¢innosti, spam, komunikaciu s osobami
mladsimi ako 17 rokov mimo rodinného kontextu alebo na agregéciu sprav mimo Aplikacie.

8.7. Nahlasovanie a blokovanie: Kazda sprava ma tlacidlo "Nahlasit" s kategériami: nezakonny

obsah / obtaZovanie / spam / iné. Po nahldseni sa sprava skryje nahlasujicemu a postupuje na

preskimanie (SLA podla ¢él. 7.7). Jednotlivych Pouzivatelov modzete tiez blokovat na konkrétnej

Frekvencii (per-frequency block list).

8.8. Sankcie za porusenie: Varovanie, do¢asné obmedzenie vysielania, trvalé odnatie PusHMe

(PusHMe shadowban), pozastavenie U¢tu, trvalé ukonéenie U&tu, postUpenie organom &innym v

trestnom konani (najmad CSAM/CSAE/terorizmus), narok na nahradu Skody. Na vsetky sankcie sa

vztahuje Odévodnenie rozhodnutia podla ¢l. 7.8 a odvolanie podla ¢l. 7.9.
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8.9. Prevadzkové parametre: Cooldown medzi vysielaniami cca 7 az 8 minidt, max. 5 sucasne
pocuvanych Frekvencii (radio_listening), retencia Sifrovanych sprav max. 30 minut, retencia metadat
max. 90 dni, retencia nahlasenych sprav do ukonéenia preskimania + 1 rok. Konkrétne parametre
méze Prevadzkovatel aktualizovat a st uvedené v Prilohe 1 (Prevadzkové limity).

CLANOK 9: KOMUNITNE HLASENIA A KOMUNITNE STANICE

9.1. Popis funkcie: Komunitné hldsenia su sihrnnym oznacenim PouzZivatelského obsahu, ktorym
registrovani Pouzivatelia prispievaju do datovej zakladne Aplikacie. Aplikacia umozZnuje:

* (a) Vytvorenie Komunitnej stanice: Pouzivatel mbze vytvorit zaznam Cerpacej stanice, ktora
este nie je v kataldgu, zadanim jej nazvu, adresy, mesta a GPS sUradnic. Komunitné stanice su v
Aplikdcii vyrazne oznacené stitkom "Komunitna" a vizudlne odliSené od Partnerskych stanic.

* (b) Hlasenia cien paliv: PouZivatel moze pridat aktudlnu cenu paliva na Kataldégovej stanici
(existujucej stanici, ¢i uz Partnerskej alebo nepartnerskej v centralnom katalogu).

* (c) Hodnotenia Fuel Quality, pozri Clanok 10A.
* (d) Navrhy nazvov stanic (brand suggestion): ak stanici v katalégu chyba vyrobca/znadka,
Pouzivatel ju mdze navrhnut.
9.2. Podmienky poddvania Komunitnych hlaseni: Pri podavani Komunitného hlasenia ste povinni:
* (a) Uvadzat informacie pravdivo, presne a aktualne, vyluéne na zaklade osobného
pozorovania.
* (b) Nepodavat hlasenia, ktoré ste nevideli na vlastné oci alebo ich nemdzete primerane overit.

* (c) Vytvorit Komunitnu stanicu iba pre skuto¢ne existujucu ¢erpaciu stanicu, ktora este nie je v
Aplikacii.

* (d) HIasit cenu vylu¢ne pre stanicu, na ktorej ste v okamihu hlasenia fyzicky pritomni (anti-
sabotage opatrenie, pozri ¢l. 9.4).

* (e) Hodnotit Fuel Quality vyluéne na zaklade vlastnej skisenosti s tankovanim na danej stanici.

9.3. Oznacenie komunitnych dat v Aplikacii: Komunitné stanice a komunitné ceny su vyrazne
oznacdené (vizudlne aj textovo) stitkom "Komunitna" a doplnené upozornenim na moznud nepresnost.
Ceny prevadzkovatela a admina maju vyssiu prioritu zobrazenia nez komunitné (operator > admin >
community).

9.4. Anti-sabotage opatrenia: Na ochranu pred zneuzitim Aplikacia uplatiiuje nasledujuce technické
obmedzenia:

* (a) Snap-to-station: Cenu nemozno priradit fubovolnému miestu; Vasa GPS sa automaticky
"prichyti" k najblizsej stanici v kataldgu (find_nearest_station RPC) do maximalnej vzdialenosti
25 km. Ak v okruhu 25 km neexistuje ziadna stanica, hlasenie nemozno odoslat.

* (b) Geofence pre Komunitnu stanicu: Vytvorenie Komunitnej stanice vyZaduje, aby ste sa
nachddzali v relativnej blizkosti deklarovaného miesta.

* (c) Kontrola duplicit: Komunitnu stanicu nemozno vytvorit do 50 m od existujlicej Partnerskej
alebo Komunitnej stanice.

* (d) Kontrola vierohodnosti: Cena podstatne sa odchylujica od medidnu (£50 %) je odmietnutd
alebo oznadend ako podozriva.
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* (e) Rate limity: Pozri Prilohu 1 (max. 5 Komunitnych stanic/der/PouZivatel, max. 1 cena/
Kataldgova stanica/palivo/24 hodin, max. 1 hodnotenie Fuel Quality/stanica/30 dni).

* (f) Stale price protection: Cenu nemozno nahlasit, ak bola dana kombinacia stanica+palivo
neddavno aktualizovana.

9.5. Zodpovednost a vylucenie: Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za presnost komunitnych dat.
Pouzivatel, ktory sa na zédklade komunitnych dat rozhodne navstivit stanicu alebo natankovat, tak robi
na vlastné riziko. V3etky spory tykajuce sa obsahu Komunitného hldsenia alebo Udajného ohovarania
je potrebné uplatnit voéi Pouzivatelovi, ktory hlasenie podal.

9.6. Namietky prevadzkovatelov stanic: Prevadzkovatelia cerpacich stanic (Partnerskych aj
nepartnerskych) maju pravo namietat proti Udajom zobrazovanym pri ich stanici (cena, nazov,
hodnotenie, kategorizacia, ndvrh znacky). Namietky sa poddvaju na legal@phmarket.cz a
Prevadzkovatel ich preskima bez zbytoéného odkladu. Prevadzkovatel modze partnerom poskytnut
zjednoduseny kanal na hlasenie nepresnosti.

9.7. Body za Komunitné hldsenia: Za riadne podané a overené Komunitné hldsenia méze Pouzivatel
ziskat Body PHM Cash. Pravidla bodovania st uvedené v Aplikacii. Prevddzkovatel mozZe zadrzat Body
za podozrivé hlasenia alebo spdtne odobrat Body pri potvrdenom podvode.

9.8. Overovanie a moderacia: Prevadzkovatel overuje pravdivost Komunitnych hlaseni Statistickymi
metdédami, porovnanim so zdrojmi a spatnou vazbou pouZivatelov. Pri opakovane nepravdivych
hlaseniach sa uplatnia postupy podla ¢l. 7.6, 7.11 (Shadowban) a 8.7.

CLANOK 10: PROGRAM QUALITY

10.1. Popis: Quality Stanice su prémiovou Uroviiou partnerskej siete prezentovanou v samostatnej
zalozke "Kvalita" so zlatym oznacenim.

10.2. Funkéné obmedzenia: Quality Stanice maju obmedzenu interaktivitu; pouzivatel ich méze iba
prehliadat a kontaktovat e-mailom (mailto:). Neumoziuju Flash Offers, komunitné hlasenia ani
Program PHM Cash. Vyhladavanie je iba textové (bez filtrov znacky/sluzieb/paliv).

10.3. Zodpovednost: Oznadenie "Quality" je obchodnym a marketingovym pojmom odrazajicim
zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a danou stanicou, nie nezavislym technickym overenim.
Reklamacie kvality uplatiujte priamo u Quality Stanice.

CLANOK 10A: HODNOTENIE KVALITY PALIV (FUEL QUALITY)

10A.1. Popis funkcie: Aplikacia prevadzkuje samostatny hodnotiaci systém nazyvany Fuel Quality
pokryvajuci vietky Cerpacie stanice (Partnerské aj nepartnerské) v kataldgu fuel_stations v Ceskej
republike, Polsku, na Slovensku, v Nemecku, Rakusku a Madarsku. Funkcia sa nachadza v zalozke
"KVALITA" Aplikacie.

10A.2. Co Fuel Quality zobrazuje:

* (a) Sentimentové hodnotenia (systém inSpirovany platformou Steam): "Bez hodnotenia" (0
hlasov), "Nové" (1 az 4 hlasy), "Zmiesané" (60 az 80 % pozitivnych pri 5+ hlasoch),
"Pozitivne" (>80 %), "Velmi pozitivne" (>90 %), "Vyborné" (>95 % pri 20+ hlasoch),
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"Nedostatocné" (<60 % pozitivnych; v Ul sa nezobrazuje Ziadny Stitok, aby nedochadzalo k
poskodzovaniu dobrej povesti stanic).

* (b) Objemy hlasovania: "niekolko hodnoteni" / "desiatky hodnoteni" / "stovky hodnoteni";
presné pocty sa NIKDY nezobrazuju (anti-defamacny dizajn).

* (c) Stav "Kvalita OK" / "Caka na overenie".
* (d) Informécie o pokutach ulozenych Ceskou obchodnou inpekciou (COI), pozri ¢l. 10A.6.
* (e) Crowdsourcované nazvy (navrhy nazvov stanic od Pouzivatelov, pozri ¢l. 10A.5).

10A.3. Kto mdze hodnotit: Hodnotit moze iba prihlaseny registrovany Pouzivatel. Hodnotenie je
bindrne (pozitivne / s vyhradami), s volitelnym komentarom (max. 200 znakov) a volitelnym navrhom
znacky. Rate limit: max. 1 hodnotenie od daného Pouzivatela pre danu stanicu za 30 dni.

10A.4. Anti-defamacny dizajn: Fuel Quality je zdmerne navrhnuté tak, aby minimalizovalo riziko
poskodenia dobrej povesti stanic:

* (a) Neexistuje Ziadna negativna kategdria ani Stitok; najhorSim vysledkom je absencia
pozitivneho Stitku.

* (b) Presné pocty hodnoteni sa nezobrazuju, iba priblizné rozsahy.

* (c) Sentiment sa zobrazuje aZ od 5 hlasov (ochrana proti Sikane malym poctom pouZivatelov).

* (d) Rate limit 1x/30 dni brani vinam manipulativhych hodnoteni.

10A.5. Crowdsourcované pomenovanie a navrhy znaciek: PouZivatel méZe navrhnit nazov stanice

alebo jej znacku, ak v katalégu chyba. Prevadzkovatel navrhy preskimava a overuje. Prevadzkovatel
stanice ma pravo poziadat o opravu alebo odstranenie navrhu na legal@phmarket.cz.

10A.6. Zverejfiovanie pokut COl:

* (a) Aplikdcia zobrazuje informacie o aktivnych pokutich uloZenych Ceskou obchodnou
inspekciou (COI) alebo obdobnymi orgdnmi v inych podporovanych krajindch. Zobrazované
udaje: rok pokuty, dovod, odkaz na verejne dostupny zdrojovy dokument.

* (b) Tieto informacie pochddzaju z verejne dostupnych rozhodnuti dozornych organov a maju
povahu verejného zaujmu (informovanie spotrebitelov o kvalite paliv).

* (c) Pravny zaklad spracuvania: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (opravneny zaujem na ochrane
spotrebitelov) v spojeni s verejnou dostupnostou informacii.

* (d) Prevadzkovatel stanice ma podla ¢l. 21 GDPR pravo namietat proti zverejneniu;

Prevadzkovatel namietku posudi a ak pokuta uZ nie je aktivna alebo bola medzi¢asom
preskimana v prospech stanice, prislusné informacie odstrani.

10A.7. Vylucenie zodpovednosti: Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za presnost hodnoteni Fuel
Quality. Sentiment je agregaciou subjektivnych dojmov pouzivatelov, nie laboratérnym overenim
kvality paliva. Pre zadvdzné informdcie o kvalite paliv sa obratte na oficidlne zdroje (COIl, vyrobca
paliva).

10A.8. Rozsirenie do dalsich krajin: Prevadzkovatel mdze v buddcnosti rozsirit Fuel Quality do dalsich
krajin; rozsah a parametre budu aktualizované v Aplikacii.
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CLANOK 11: FLASH OFFERS (PusHMe Drops)

11.1. Popis: Flash Offers (v rozhrani PusHMe nazyvané aj "DROP") su ¢asovo obmedzené zlavy alebo
benefity poskytované Partnerskymi stanicami prostrednictvom Aplikdcie. PouZivatel si Flash Offer
zobrazi, moze si ju narokovat v rdmci obmedzeného poctu slotov a fyzicky ju uplatnit na Partnerskej
stanici predloZzenim unikatneho kédu (4 aZz 8 alfanumerickych znakov generovanych cez
Crypto.getRandomBytes z bezpeénej abecedy bez 0/0/1/1/1).

11.2. Postavenie Prevadzkovatela ako platformy: Vo vztahu k Flash Offers Prevadzkovatel vystupuje
ako technologickd platforma, ktord zobrazuje a sprostredkiva ponuky Partnerskych stanic. Nie je
stranou kdpnej zmluvy ani zmluvy o zlave. ZIavu poskytuje a garantuje vylucne Partnerska stanica.
Prevadzkovatel sa dovolava vynimky poskytovatela hostingovej sluzby podla ¢l. 6 DSA a ¢l. 14
smernice 2000/31/ES.

11.3. Reklamacie: Vsetky reklamicie, otazky a naroky tykajuce sa Flash Offers (odmietnutie zlavy,
kvalita produktu, nemoznost uplatnenia, prediZenie) uplatiiujte priamo u Partnerskej stanice.

11.4. Pravidla narokovania a uplatnenia: (a) Dostupnost zavisi od PusHMe (ak ide o ponuku z PusHMe
kandla) alebo plati pre vsetkych Pouzivatelov; (b) pocet slotov je obmedzeny; (c) Flash Offer expiruje
v uréenom casovom okne; (d) narokovana Flash Offer je neprenosna (per-user, per-offer unique); (e)
uplatnenie fyzicky na stanici predlozenim kddu.

11.5. Vyliucenie zodpovednosti Prevadzkovatela za: skutoénl dostupnost na Partnerskej stanici,
odmietnutie uplatnenia stanicou, presnost popisu, Skody suvisiace s uplatnenim, vypadky Aplikacie.

11.6. Ziadny nakup v aplikécii: Flash Offers sa nepreddvaju, iba sprostredkdvaju. Samotnda platba
prebieha fyzicky medzi Pouzivatelom a Partnerskou stanicou.

CLANOK 12: SLUZBY TRETICH STRAN A EXTERNE ODKAZY

12.1. Mapové a navigacné sluzby: Aplikacia integruje navigacné aplikacie tretich stran (Apple Maps,
Google Maps, Waze, Mapy.cz podla dostupnosti). PouZivanie podlieha podmienkam prislusnych
poskytovatelov.

12.2. Odkazy na portdly Statnych organov (dialnicné zndmky a pod.): Poskytované pre pohodlie;
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za obsah, dostupnost a transakcie na externych strankach.

12.3. Partnerské stanice a stanice v kataldgu fuel stations su nezavislé subjekty. Prevadzkovatel
nenesie zodpovednost za kvalitu, bezpecnost, zloZzenie alebo zakonnost paliv. Naroky uplatriujte u
dotknutej stanice.

12.4. SDK tretich stran: Aplikacia pouziva SDK PostHog (analytika, EU server), Sentry (diagnostika
chyb a padov, USA so SCCs), Expo Push Service (sprostredkovatel dorucovania push notifikacii, Apple
APNs, Google FCM), Supabase Inc. (hosting databazy a autentifikacie, EU server, Frankfurt, so SCCs).
Podrobnosti v Zadsadach ochrany osobnych udajov.

12.5. VsSeobecné vylucenie: Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za konanie, opomenutie,
dostupnost alebo obsah Tretich stran.
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CLANOK 13: VERNOSTNY PROGRAM PHM CASH

13.1. Stav Programu ku diu ucinnosti tychto Podmienok: Ku driiu ucinnosti tychto Podmienok (1.
juna 2026) je Program PHM Cash v priprave ("coming soon"). Konkrétny datum spustenia Programu
Prevadzkovatel oznami v Aplikacii; dovtedy nie je mozné Body nadobudat ani vymieriat. Tento Clanok
13 stanovuje pravidla, ktoré sa uplatnia po spusteni Programu.

13.2. Vseobecné pravidlda Programu: Program PHM Cash je vernostny program odmenujuci
registrovanych PouZzivatelov za ich vernost. Ucast je dobrovolna a bezplatna. Podrobné aktudlne
pravidld, koeficienty a Levely su uvedené v Aplikacii.

13.3. Levely Programu:

* (a) Program PHM Cash zavadza systém Levelov, ktoré ovplyvnuju, kolko Bodov Pouzivatel ziska
za danu aktivitu. Vyssi Level znamend vyssi koeficient ziskavania Bodov ("Vyssi level = viac
PHM Cash za rovnaké tankovanie").

* (b) Level sa zvySuje na zaklade aktivit Pouzivatela (kumulativny pocet tankovani v Programe,
kvalita Komunitnych prispevkov, dizka ¢lenstva a pod.). Konkrétne pravidla progresie a prahové
hodnoty st uvedené v Aplikacii a Prevadzkovatel ich méze aktualizovat.

* (c) Level je vlastnostou U¢tu a méze byt znizeny v pripade podstatného porusenia Podmienok
alebo preukazaného podvodného konania.

13.4. Spbsoby ziskavania Bodov:

* (a) Tankovanie na Partnerskych staniciach (primarny sposob).

* (b) Pozyvanie priateflov (Member Gets Member): Body za UspeSné pozvanie nového
Pouzivatela, ktory splni aktivacné podmienky. Limity definované v Aplikacii.

* (c) Komunitné hlasenia a recenzie Fuel Quality: Body za riadne podané a overené hlasenia.

* (d) Dalsie aktivity uréené Prevadzkovatelom.

13.5. Povaha Bodov: Body PHM Cash su virtualnou jednotkou bez vlastnej pefiaznej hodnoty. Nie su
menou, cennym papierom, vkladom ani pohladavkou. Nemozno ich kupit, predat, previest na iny
Ucet, darovat ani zdedit. Pokus o prevod je neplatny a mdze viest k ukonéeniu Uétu.

13.6. Ro¢nd vymena Bodov za pefiazni odmenu:

* (a) Body je mozné vymenit raz ro¢ne, spravidla pred koncom kalendarneho roka (typicky "pred
Vianocami"). Konkrétny datum, konverzny pomer Bodov na penaznu hodnotu, minimalny
pocet Bodov a dalSie podmienky uréuje Prevadzkovatel a oznamuje ich v Aplikacii najmenej 30
dni vopred.

* (b) Penaznd odmena sa vyplaca z marketingovych prostriedkov Prevadzkovatela ako vernostna
odmena. Nie je preplacand Partnerskymi stanicami a nie je podielom na zisku z predaja paliv.

* (c) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odlozit alebo zrusit termin ro¢nej vyplaty v pripade
vysSej moci alebo pravnych prekazok; v takom pripade budd Body zachované do dalSej ro¢nej
vymeny.

13.7. Daflovéa povinnost: Peflaznd odmena moéze podliehat dani z prijmov. V Ceskej republike ide
typicky o ostatny prijem podla § 10 zakona ¢. 586/1992 Sb., ktory Pouzivatel prizndva vo svojom
daflovom priznani. Prevadzkovatel nezrdza dan pri zdroji a vypldca hrubd sumu. Za splnenie
daniovych povinnosti zodpoveda vylu¢ne Pouzivatel; Prevadzkovatel odporuica konzultdciu s dafiovym
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poradcom. Ak ste dafovym rezidentom Slovenskej republiky alebo iného Statu, posudte svoje
danové povinnosti podla pravneho poriadku Statu Vasej danovej rezidencie.

13.8. Bankové tdaje pre vyplatu: Pre vyplatu PouZivatel poskytne IBAN a meno majitela Gc¢tu. Udaje
sa spracuvaju podla Zasad ochrany osobnych Udajov. Prevadzkovatel méze vyzadovat dodatoéné
overenie totoznosti (najma pri vyssich sumach), ktoré moze zahfniat ad hoc identifikaciu v sulade s
AML predpismi.

13.9. Prepadnutie Bodov: Body prepadaju (a) automaticky po 36 mesiacoch od pripisania, (b)
okamZite pri ukonéeni U¢tu z inych dévodov nei ukonéenim zo strany Prevadzkovatela bez zavinenia
Pouzivatela (v takom pripade sa poskytuje 90-driova lehota na vymenu). Prevadzkovatel sa vynasnazi
upozornit na bliziace sa prepadnutie.

13.10. Podvody a zneuzitie: Prevadzkovatel monitoruje Program a pri podozreni mdze pozastavit
pridefovanie Bodov, odobrat neopravnene ziskané Body, pozastavit alebo ukoncit Uéet, odmietnut
vyplatu a uplatnit narok na nahradu kody. Podvodnym konanim su najmi viacndsobné Ucty,
automatizované ziskavanie, fiktivne tankovania, manipuldcia s referral systémom alebo s
Komunitnymi hlaseniami.

13.11. Zmeny a ukoncéenie Programu: Prevadzkovatel mdze zmenit pravidla, koeficienty alebo Levely
alebo Program ukondit. Podstatné zmeny sa oznamuju 30 dni vopred; pri trvalom ukonceni sa
poskytuje 90 dni na vymenu.

13.12. Ziadne zaruky: Prevadzkovatel neposkytuje Ziadne zaruky dostupnosti Programu, hodnoty
Bodov alebo Levelov, dostupnosti odmien ani inych aspektov Programu. Program je dobrovolnym
marketingovym stimulom.

CLANOK 14: PUSH NOTIFIKACIE A ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA

14.1. Suhlas s elektronickou komunikaciou: Vytvorenim U¢tu suhlasite s tym, Zze s Vami budeme
komunikovat elektronicky (spravy v aplikacii, push notifikacie, e-mail). Vsetky ozndmenia dorucené
elektronicky spliiiaju poziadavky pisomnej formy.

14.2. Aktualny stav push notifikacii: Ku driu Ucinnosti tychto Podmienok Aplikacia zbiera push token
a stav opravnenia push notifikacii prostrednictvom Expo Push Service (sprostredkovatel pre Apple
APNs a Google FCM), ale push notifikacie Vam nezasiela; tato funkcia je v priprave. Zber push tokenu
je zaloZeny na opravnenom zaujme Prevadzkovatela (technicka priprava sluzby) a Vasom suhlase so
systémovym dialégom operaéného systému.

14.3. Druhy notifikacii (po spusteni funkcie):
* (a) Servisné (transakéné) notifikacie: zmeny uctu, Body, Odbévodnenie rozhodnutia pri
moderacii. Pravny zaklad: plnenie zmluvy + opravneny zaujem.

* (b) Marketingové notifikacie: Specidlne ponuky, Flash Offers, novinky. lba s Vasim vyslovnym
sthlasom v profile Aplikacie.

* (c) PusHMe notifikacie: spravy na Vasich Frekvenciach, feedy Systémovych kanalov.

* (d) Kategorie konfigurovatelné v Profil, Notifikacie: nearby (stanice v okoli), discount (zlavy),
loyalty (PHM Cash), quality (zmeny Fuel Quality), location (zdielanie polohy pre buduice
navigacné funkcie).
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14.4. Sprava push notifikacii: Sahlas udelujete systémovym dialégom i0S/Android. Kedykolvek ho
mozZete odvolat v nastaveniach OS alebo v Aplikacii (Profil, Notifikacie). Odvolanie mbZe obmedzit
funkcie zavislé od notifikacii. Anonymni pouzZivatelia (bez registracie) systémovy dialdg push
opravneni nedostdvaju.

CLANOK 15: BUDUCE PLATENE FUNKCIE

15.1. Aktualne bezplatné: Aplikacia je ku dnu Ucinnosti Uplne bezplatna.

15.2. Mozné zavedenie platenych funkcii: Prevadzkovatel moze v buduicnosti zaviest platené funkcie,
predplatné alebo nakupy v aplikdcii. V takom pripade (a) existujice bezplatné funkcie zostanu
bezplatné, ak nebude oznamené inak 30 dni vopred, (b) nové platené funkcie budu jasne oznacené s
vyslovnym sthlasom pred aktivaciou, (c) budd implementované vyluéne cez Apple In-App Purchase /
Google Play Billing (Apple Guideline 3.1.1 / Google Play Policies).

CLANOK 16: DUSEVNE VLASTNICTVO A SPATNA VAZBA

16.1. Vlastnictvo: Aplikacia, dizajn, kdd, grafika, Ul, databazy, algoritmy, obchodné ndzvy a vsetky
prvky (okrem Pouzivatelského obsahu) su vyluénym vlastnictvom Prevadzkovatela alebo jeho
poskytovatelov licencii, chranené zakonom ¢. 121/2000 Sb.

16.2. Ochranné zndmky: "PHMarket", "PHM Cash", "PusHMe", "Quality" (v kontexte PHMarket
Quality Stanic), "Fuel Quality" (v kontexte hodnoteni PHMarket) a "PusHMe Drop" su registrované
alebo neregistrované ochranné znamky Prevadzkovatela. PouZitie bez suhlasu je zakazané.

16.3. Licencie tretich stran: Aplikidcia obsahuje komponenty licencované od tretich stran;
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za ich dostupnost nad ramec svojho zmluvného ramca.

16.4. Spatna vazba: VSetka spatnd vazba (ndvrhy, ndpady, odporicania, hldsenia chyb) sa stava
vlastnictvom Prevadzkovatela; tymto neodvolatelhe prevadzate vSetky prava. Bez naroku na odmenu
alebo uvedenie autorstva.

CLANOK 17: VYLUCENIE ZARUK

17.1. VSeobecné vyliucenie: V maximalnom rozsahu povolenom platnym pravom sa Aplikacia
poskytuje "TAK, AKO JE" a "PODLA DOSTUPNOSTI", bez zaruk akéhokolvek druhu (predajnost,
vhodnost na Ucel, neporusovanie prav, presnost, spolahlivost, bezchybnost), s vyhradou kogentného
spotrebitelského prava (najma smernice (EU) 2019/770).

17.2. Vylucéenie zéruk presnosti informacii: Prevadzkovatel nezaruéuje presnost ani aktualnost najma:
* (a) Cien paliv (partnerskych, komunitnych aj operatorskych/admin); mozu sa kedykolvek
zmenit.
* (b) Navigacnych pokynov; generované tretimi stranami.

* (c) Informacii o Partnerskych a Komunitnych staniciach (otvaracie hodiny, vybavenie,
dostupnost).

* (d) Hodnoteni Fuel Quality; subjektivha agregacia pouzivatelskych hodnoteni, nie laboratdrne
overenie.
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* (e) Informacii o pokutach COI; Prevadzkovatel zverejiiuje informdcie z verejne dostupnych
zdrojov a snazi sa ich aktualizovat, nezarucuje vsak ich aktualnost.
* (f) Menovych prepoctov (kurz CNB); prepocet je orientacny, skuto€na cena na stanici sa moze
lisit; Aplikacia pri niektorych datach zobrazuje priznak fx_is_stale, ak je kurz starsi.
17.3. Vyltucenie zaruk vo vztahu k Partnerskym staniciam: Prevadzkovatel nie je vyrobcom,
distribdtorom ani predajcom paliv. Naroky uplatiiujte u stanice.

17.4. Vylucenie zaruk vo vztahu k internetovému pripojeniu: Prevadzkovatel nezodpovedd za Vase
pripojenie.

17.5. Vyhrada jurisdikcie a spotrebitelské pravo: Niektoré jurisdikcie (vratane EU) nedovoluju
vylucenie urcitych zaruk; vysSie uvedené plati v maximdlnom rozsahu povolenom kogentnym
pravom.

CLANOK 18: OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

18.1. Vylucenie nepriamych skdd: V maximalnom rozsahu povolenom pradvom Prevadzkovatel a jeho
prepojené subjekty ("Chranené strany") nezodpovedaju za nepriame, nahodné, osobitné, nasledné,
exemplarne alebo sankcéné Skody, usly zisk, stratu dat, stratu goodwillu, prerusenie podnikania,
naklady na ndhradné sluzby alebo nehmotné straty.

18.2. Maximalna zodpovednost: CELKOVA KUMULATIVNA ZODPOVEDNOST PREVADZKOVATELA
NEPRESIAHNE 50 EUR ALEBO EKVIVALENT V CZK.

18.3. Osobitné scenare: Prevaddzkovatel nezodpovedd najma za Skody v suvislosti s dopravnou
nehodou na zdklade navigacnych pokynov, tankovanim na zdklade nepresnej komunitnej ceny,
kvalitou paliva na stanici, stratou Bodov PHM Cash, neopravnenym pristupom sp6sobenym
Pouzivatelom, vypadkami Aplikacie, konanim Tretich stran, obsahom na PusHMe, odmietnutim Flash
Offer, hodnoteniami Fuel Quality alebo shadowbanom.

18.4. Vyhrada kogentného prava: Zodpovednost za Umysel, hrubd nedbanlivost alebo ujmu na zdravi
nie je obmedzena.

CLANOK 19: NAHRADA SKODY (INDEMNIFIKACIA)

19.1. Rozsah: Odskodnite Chranené strany a zbavite ich zodpovednosti za naroky vyplyvajuce z (a)
Vasho pouzivania Aplikacie, (b) porusenia Podmienok, (c) Vasho Pouzivatelského obsahu (vratane
Komunitnych stanic, hodnoteni Fuel Quality, ndvrhov znadiek, sprdv PusHMe), (d) porusenia prav
tretich stran, (e) podvodu v Programe PHM Cash alebo Flash Offers, (f) sporu s inym Pouzivatelom
alebo stanicou.

19.2. Postup: Prevadzkovatel Vas informuje bez zbytoéného odkladu; mozete poskytnut saéinnost;
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo prevziat obhajobu na Vase naklady.

19.3. Trvanie: Indemnifikdcia pretrvava aj po ukonceni.
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CLANOK 20: VZDANIE SA NAROKOV

20.1. V pripade sporu s inym Pouzivatelom, Partnerskou stanicou, Komunitnou stanicou,
nepartnerskou stanicou v kataldégu fuel_stations alebo Tretou stranou zbavujete Chranené strany
vsetkych narokov na nahradu skody (znamych aj neznamych).

20.2. Vyslovné vzdanie sa neznamych narokov.

20.3. Bez dotknutia spotrebitelskych prav podla kogentného prava.

CLANOK 21: NAHLASOVANIE NEZAKONNEHO OBSAHU (DSA NOTICE-AND-
ACTION)

21.1. Mechanizmus podla ¢l. 16 DSA: Aplikacia umoziuje jednoduché a pouzivatelsky privetivé
podavanie ozndmeni o Udajne nezakonnom obsahu (notice-and-action).

21.2. SpoOsoby podania: (a) Tlacidlo "Nahlasit" v aplikacii pri spravach PusHMe, Komunitnych
hlaseniach a hodnoteniach Fuel Quality; (b) e-mailom na notice@phmarket.cz.

21.3. Povinné nalezitosti podla ¢l. 16 DSA: (a) odévodnené vysvetlenie, preco je obsah nezakonny; (b)
presné umiestnenie obsahu; (c) meno a e-mail oznamovatela (okrem CSAM/CSAE); (d) vyhlasenie v
dobrej viere.

21.4. Postup preskimania: Preskimanie bez zbyto¢ného odkladu, potvrdenie prijatia, informacia o
rozhodnuti. SLA podla ¢l. 7.7. Moderacné rozhodnutia prijima kvalifikovana osoba (¢l. 7.9), nie
vyluéne algoritmus.

21.5. Déveryhodni oznamovatelia (¢l. 22 DSA): Prevadzkovatel prioritne vybavuje ozndmenia od
doveryhodnych oznamovatelov certifikovanych Koordindtorom digitalnych sluZieb ¢lenského statu.

21.6. Mimosudne rieSenie sporov (¢l. 21 DSA): Ak nesuhlasite s moderacnym rozhodnutim, mate
pravo obratit sa na certifikovany organ mimosudneho rieSenia sporov uvedeny v zozname Eurdpskej
komisie.

21.7. Kontaktny bod DSA (cl. 11 a 12): legal@phmarket.cz. Komunikacia v ¢eStine a anglictine.

CLANOK 22: BEZPECNOST DETIi (CSAE POLICY)

22.1. Zavazok nulovej tolerancie: Obsah CSAM/CSAE je odstraneny okamzite po detekcii, Pouzivatel
je trvalo zablokovany a vec je postupend NCMEC (National Center for Missing & Exploited Children)
prostrednictvom Internet Watch Foundation a orgdnom cCinnym v trestnom konani podla nariadenia
(EU) 2021/1232.

22.2. Vekové obmedzenie: Aplikacia nie je ur¢ena osobam mladsim ako 17 rokov.

22.3. Kontaktny bod CSAE: csae@phmarket.cz (Designated Point of Contact pre Google Play Child
Safety Standards a Koordinatora digitalnych sluZieb podla DSA).

22.4. Sulad: Plnenie povinnosti podla zdkona ¢&. 40/2009 Sb. (§ 192 ai 193b), nariadenia (EU)
2021/1232 a DSA.
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CLANOK 23: USTANOVENIA SPECIFICKE PRE APPLE (iOS)

Nasledujice ustanovenia sa vztahuju vyluéne na Pouzivatelov, ktori Aplikdciu pouzivaju
prostrednictvom Apple App Store. Tieto ustanovenia vyZaduje spolo¢nost Apple Inc. a v pripade
rozporu maju prednost pred ostatnymi ustanoveniami:

23.1. Potvrdenie: Podmienky sa uzatvdraji medzi PouZivatefom a Prevadzkovatelom, nie so
spolo¢nostou Apple. Apple nenesie Ziadnu zodpovednost za Aplikaciu ani stvisiace naroky.

23.2. Rozsah licencie: Obmedzena licencia podla Clanku 5; Family Sharing povoleny.
23.3. Udriba a podpora: Vyluéne Prevadzkovatel.

23.4. Zaruka: Vsetky zdrucné povinnosti nesie Prevadzkovatel; Apple vrati kipnu cenu (ak bola
zaplatend), inak nema Ziadne zarucné povinnosti.

23.5. Produktové naroky: VSetky naroky (zodpovednost za vyrobok, regulaéné, spotrebitelské,
ochrana sukromia) vybavuje vylu¢ne Prevadzkovatel.

23.6. DuSevné vlastnictvo: Naroky tretich stran z duSevného vlastnictva vybavuje vylucne
Prevadzkovatel.

23.7. Pravny sulad: Pouzivatel sa nenachadza v krajine pod embargom USA a nie je na sankénom
zozname USA.

23.8. Tretia opravnena strana: Apple je tretou opravnenou stranou (third-party beneficiary) tychto
Podmienok.

23.9. Kontakt: support@phmarket.cz.

23.10. Sign in with Apple a revokeToken: Pri pouziti Sign in with Apple Prevadzkovatel ziskava iba
meno a e-mail (alebo relay adresu Hide My Email). Pri vymazani Uétu Prevadzkovatel vola Apple Sign
In REST API revokeToken endpoint v stlade s Apple App Review Guideline 5.1.1(v).

CLANOK 24: USTANOVENIA SPECIFICKE PRE GOOGLE (Android)

24.1. Podmienky sa uzatvaraju medzi Pouzivatelom a Prevadzkovatelom, nie so spolo¢nostou Google.

24.2. Pouzivanie podlieha Google Play Terms of Service a Google Play Developer Distribution
Agreement.

24.3. Prevadzkovatel dodrziava Google Play Developer Program Policies, najma User Data Policy,
User-Generated Content Policy, Child Safety Standards Policy a Account Deletion Policy.

24.4. Sign in with Google: Prevadzkovatel ziskava od Google iba meno a e-mail.

24.5. Webovy zdroj na vymazanie Uctu: V sulade s Google Play User Data Policy mozino vymazanie
uctu iniciovat aj cez phmarket.cz/smazat-ucet bez instalacie Aplikacie.

CLANOK 25: ROZHODNE PRAVO, JURISDIKCIA A RIESENIE SPOROV

25.1. Rozhodné pravo: Ceska republika, s vyli¢enim koliznych noriem; s vyhradou kogentného
spotrebitelského prava ¢lenského $tatu EU obvyklého pobytu podla nariadenia Rim .
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25.2. Sudna prisludnost: Sudy Ceskej republiky; spotrebitelské prava podla nariadenia Brusel | bis
zostavaju zachované.

25.3. ADR Ceskd republika: Ceskd obchodna inspekcia (COI), https://adr.coi.cz. Spotrebitelia zo
Slovenskej republiky sa mézu obratit aj na Slovenskd obchodnd inspekciu (SOI) v ramci
alternativneho rieSenia sporov.

25.4. Platforma EU ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
25.5. Mimosudne organy DSA: Certifikované organy uvedené v zozname Eurdpskej komisie.

25.6. Ceské dozorné organy: COl (spotrebitelia), UOOU (osobné udaje), CTU (elektronické
komunikacie). Staznost mozno podat aj v inom $tate EU.

CLANOK 26: VYHLASENIA A ZARUKY POUZIVATELA

26.1. PouZivanim Aplikicie vyhlasujete, Ze: mate 17+ rokov; mate plna spdsobilost na pravne Ukony;
informacie su pravdivé; budete dodrziavat Podmienky a pravo; nebudete $kodit Prevadzkovatelovi/
Pouzivatelom/Tretim stranam; Vas Pouzivatelsky obsah neporusuje prava tretich stran; spravy
PusHMe nezneuZivaju nezdkonny obsah; nebudete zneuZivat Program PHM Cash, Flash Offers,
Komunitné hlasenia ani Fuel Quality; budete dodrziavat pravidla cestnej premavky; beriete na
vedomie, Ze Aplikacia je informacnym nastrojom.

CLANOK 27: ZMENY PODMIENOK

27.1. Prevadzkovatel moze Podmienky menit.

27.2. Podstatné zmeny sa oznamuju najmenej 30 dni vopred (ozndmenie v aplikacii, push, e-mail).
27.3. PokraCovanim v pouzivani Aplikdcie so zmenou suhlasite; v opacnom pripade vymazte svoj
Ucet.

27.4. Aktudlne aj archivované verzie su dostupné na phmarket.cz/podminky.

CLANOK 28: ZAVERECNE USTANOVENIA

28.1. Uplna dohoda: Podmienky + Zasady ochrany osobnych Gdajov + osobitné podmienky PHM Cash
+ sthlasy = Uplna dohoda.

28.2. Oddelitelnost: Neplatné ustanovenie sa nahradza platnym, ktoré je najblizsie povodnému
zameru.

28.3. Vzdanie sa prava: Neuplatnenie prava nie je vzdanim sa prava.

28.4. PostUpenie: Prevadzkovatel méze postlpit; PouZivatel nemoze.

28.5. Vyssia moc: Prevadzkovatel nezodpoveda za omeskanie z pricin mimo jeho kontroly.
28.6. Pretrvanie: Clanky 7.3, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 25 a 28 pretrvavaju.

28.7. Jazyk: Origindl je v ¢eskom jazyku; preklady do EN/SK/PL/DE; v pripade rozporu ma prednost
¢eska verzia, s vyhradou kogentného spotrebitelského prava ¢lenského $tatu EU obvyklého pobytu.
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28.8. Nadpisy sluzia len na orientaciu.
28.9. Nezavislost stran: Ziadny spolo¢ny podnik, partnerstvo, pracovny pomer ani zastipenie.

28.10. Oznamenia: na e-maily v Clanku 29 alebo do sidla; Pouzivatelovi na e-mail v Uéte alebo cez
Aplikaciu.

CLANOK 29: KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA

PHMarket s.r.o.

Hlavni tfida 87/2, 737 01 Cesky Tésin, Ceskd republika

IC0: 04529031 | DIC: CZ04529031 | Datova schranka: 234baq7

Bundle ID: cz.phmarket.app

VSeobecna podpora: support@phmarket.cz

Ochrana osobnych udajov (GDPR): privacy@phmarket.cz

Pravne zileZitosti / Kontaktny bod DSA / Stainosti / Du$evné vlastnictvo: legal@phmarket.cz
Nahlasovanie nezakonného obsahu (DSA notice-and-action): notice@phmarket.cz
Bezpeénost deti (CSAE Point of Contact): csae@phmarket.cz

Webové stranky: https://www.phmarket.cz

Webovy formular na vymazanie Gétu: https://www.phmarket.cz/smazat-ucet

Transparency report / kritéria moderacie: https://www.phmarket.cz/transparency
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PRILOHA 1: PREVADZKOVE LIMITY (RATE LIMITY A KVOTY)

Tato Priloha 1 je neoddelitelnou sucastou Podmienok a popisuje technické limity a kvoty

uplatiiované v Aplikacii. Prevadzkovatel méZe tieto limity v ¢ase upravovat podla prevadzkovych

potrieb; aktualne hodnoty su vidy zverejnené v Aplikacii. Limity slUzia ako ochrana pred spamom,

zneuzitim a pretazenim infrastruktury.

A) Komunitné hlasenia a stanice

Vytvorenie Komunitnej stanice: max. 5 novych stanic / deri / PouZivatel

Duplicitny radius pre novu stanicu: 50 m od existujucej Partnerskej alebo Komunitnej stanice
(blokujuce)

Hlasenie ceny: max. 1 cena / Katalégova stanica / palivo / 24 hodin
Geofence pre hlasenie ceny (snap-to-station): max. 25 km od najblizsej Katalédgovej stanice

Kontrola vierohodnosti ceny: +50 % medidnu perzistentnych cien daného paliva (inak je
hlasenie odmietnuté alebo oznacené na preskimanie)

Hranice ceny: 0,01 az 1000 v nativhej mene povodného zadania
Hodnotenie Fuel Quality: max. 1 hodnotenie / stanica / Pouzivatel / 30 dni

Komentar Fuel Quality: max. 200 znakov

B) Sluzba PusHMe

Frekvencia: rozsah 1000 az 9999 (4 Cislice)

Max. sucasne pocuvanych pouZivatelskych Frekvencii: 5 (radio_listening)

Dizka pouZivatelskej spravy: max. 67 znakov Cistého textu

Cooldown medzi vysielaniami: cca 7 az 8 minut (presne podla aktualnej konfiguracie)
Retencia Sifrovanych sprav na serveri: 30 minut (potom automatické a nevratné vymazanie)
Retencia metadat sprdv: max. 90 dni

Retencia nahldsenych sprav: do ukonéenia moderacného preskimania + 1 rok

C) Benefitné kody (zlavové kédy Partnerskych stanic)

Zobrazenie benefitu: max. 100 zobrazeni / Pouzivatel / hodina (server-side BENEFIT_VIEW
audit)

Uplatnenie Flash Offer: 1 uplatnenie na pouZzivatela na konkrétnu ponuku (unique constraint)

Claim kod: 4 az 8 alfanumerickych znakov z bezpeénej abecedy (bez 0/0/1/1/1)

D) Autentifikacia

Heslo: min. 8 znakov, aspon 1 Cislica
Neuspesné prihlasenia: 5 po sebe, potom cooldown

Overenie e-mailu: vyZzadované pre plny pristup po registracii
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E) Program PHM Cash (po spusteni)
* Body prepadaju 36 mesiacov od pripisania
* Rocna vyplata: typicky pred koncom kalendarneho roka

* Konkrétne limity (napr. min. pocet Bodov na vymenu, max. denny prijem Bodov) budu
stanovené v Aplikacii pri spusteni
F) Aplikacia vSeobecne
* Retencia push tokenu: po¢as existencie U¢tu + 90 dni pre zélohy

* Aktualizacie polohy: throttle 100 m / 30 s v popredi, Ziadne sledovanie na pozadi

¢ (Circuit breaker: per-service ochrana pred kaskadovymi zlyhaniami

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost dria 1. juna 2026 a nahrddzaju vsetky predchddzajice verzie
(Verzia 1.0 ucinnd od 17. marca 2026, Verzia 2.0 z mdja 2026).

© Copyright 2026 PHMarket s.r.o. VSetky prdva vyhradené.
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