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PREAMBULE

Tyto VSeobecné obchodni podminky a Licenéni ujedndni pro koncového uZivatele (dale jen
"Podminky") predstavuji pravné zdvaznou smlouvu uzavienou mezi Vami jako fyzickou osobou
jednajici v postaveni koncového uZivatele a obchodni spole¢nosti PHMarket s.r.o., 1CO: 04529031,
DIC: CZ04529031, se sidlem Hlavni tfida 87/2, 737 01 Cesky Tésin, Ceska republika, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 64228 (dale jen
"Provozovatel", "my" nebo "nase"). Tyto Podminky upravuji veskeré aspekty Vaseho pfistupu k
mobilni aplikaci PHMarket (bundle identifier cz.phmarket.app, dale jen "Aplikace" nebo "Sluzba") a
jejiho uzivani, véetné veskerého softwaru, dat, obsahu, funkci, sluzeb a aktualizaci poskytovanych
Provozovatelem prostrednictvim nebo v souvislosti s Aplikaci.

Stazenim, instalaci, vytvofenim uZivatelského uctu, pfistupem k Aplikaci, jejim uzivanim jakymkoli
zpUsobem ¢i odsouhlasenim Uvodniho souhlasu vyslovné potvrzujete, Ze jste si tyto Podminky
peclivé precetli, Ze jim rozumite a Ze jste jimi vazani. Pokud s jakoukoli ¢asti téchto Podminek
nesouhlasite, nejste opravnéni Aplikaci stahovat, instalovat, k ni ptistupovat ani ji jakkoli uzivat a jste
povinni ji bezodkladné odinstalovat.

Tyto Podminky se vztahuji na vSechny verze Aplikace distribuované prostrednictvim Apple App Store
(Apple Inc.) a Google Play (Google LLC), jakozZ i prostfednictvim jakékoli budouci distribuc¢ni platformy.

UPOZORNENI: PECLIVE SI PRECTETE NASLEDUJICi PODMINKY. Tyto Podminky obsahuji mimo jiné
vyznamnd ustanoveni o vylouéeni zaruk (Clanek 17), omezeni odpovédnosti (Clanek 18),
indemnifikaci (Cldnek 19), uZivatelském obsahu, sluzb& PusHMe, vérnostnim programu PHM Cash,
hodnoceni kvality paliv (Fuel Quality), komunitnich hldsenich a komunitnich stanicich, postupech pro
hlaseni nezdkonného obsahu podle Nafizeni (EU) 2022/2065 (Akt o digitalnich sluzbach, DSA) a
transparentni automatizované moderaci véetné Statement of Reasons. Doporucujeme tyto Podminky
vytisknout nebo uloZit. PIné znéni je vidy dostupné v Aplikaci v sekci "Profil - Obchodni podminky"
a na phmarket.cz/podminky.

UPOZORNENI K BEZPECNOSTI SILNICNIHO PROVOZU

VASE BEZPECNOST A BEZPECNOST OSTATNICH UCASTNiKO PROVOZU JE VASi VYLUENOU
ODPOVEDNOSTI. Aplikace PHMarket je informaénim nastrojem uréenym vyhradné k uZivani v
situacich, kdy nezasahuje do bezpecného provozu motorového vozidla. Jakdkoli pfima interakce s
Aplikaci (zadavani textu, prohliZzeni obrazovek, nastavovani navigace, fotografovani, posilani zprav
prostfednictvim PusHMe, hodnoceni kvality paliv, hlaseni cen apod.) pfi aktivnim fizeni motorového
vozidla je pfisné zakazana a miZe predstavovat poruseni predpist o silniénim provozu.

REALNE INFORMACE Z PROVOZU MAIJi VZDY A BEZPODMINECNE PREDNOST. Veskeré informace
poskytované Aplikaci, véetné navigacnich pokynu, lokalizace cerpacich stanic, cen paliv, hodnoceni
kvality, EV nabijecek, oteviraci doby a jakychkoli dalSich Udaji, maji pouze orientacni a doplnujici
povahu. Nenahrazuji redlné dopravni znaceni, pokyny organ(, stav vozovky, povétrnostni podminky
ani Vas vlastni fidi¢sky usudek.

ZADAVANI DAT A INTERAKCE S APLIKACI: Jakékoli vkladani informaci do Aplikace (pfidavani cen,
psani recenzi, fotografovani, vysilani zprav v PusHMe, hodnoceni Fuel Quality, vytvareni komunitnich
stanic, nastavovani navigace) provadéjte vyhradné tehdy, je-li vozidlo bezpecné a v souladu se
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zdkonem zastaveno v uréeném prostoru. Spolujezdec mlzZe s Aplikaci pracovat, pokud neohrozi
bezpecnost jizdy; plnou odpovédnost nese fidic.

CLANEK 1: DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1. Pro Ucely téchto Podminek maji nasledujici pojmy psané s velkym pocate¢nim pismenem nize
uvedeny vyznam, a to bez ohledu na to, zda jsou uZity v jednotném ¢i mnozném cisle:

“Aplikace nebo Sluzba” oznacuje mobilni softwarova aplikace s ndazvem PHMarket (bundle identifier
cz.phmarket.app), vcetné vesSkerého souvisejiciho softwaru, zdrojového a objektového kddu,
databazi, dat, obsahu, grafickych prvk(, uzivatelského rozhrani, funkci, aktualizaci, oprav, vylepseni a
vSech souvisejicich sluzeb.

“Provozovatel, my, nase” oznacuje obchodni spoleé¢nost PHMarket s.r.o., ICO: 04529031, se sidlem
Hlavni tfida 87/2, 737 01 Cesky Tésin, CR.

“Uzivatel, Vy, Vase” oznacuje jakakoli fyzicka osoba, ktera stdhne, instaluje, registruje se, pfistupuje k
Aplikaci nebo ji jakkoli uziva.

“Uzivani bez registrace” oznaduje stav, kdy UZivatel uziva Aplikaci bez vytvoreni U¢tu, k dispozici jsou
zakladni funkce (mapa, ceny, navigace, Quality stanice, Fuel Quality v read-only rezimu). UZivani bez
registrace neumoziuje ucast v Programu PHM Cash, PusHMe, Komunitni hlaseni cen, vytvareni
Komunitnich stanic, hodnoceni Fuel Quality ani uplatnéni Flash Offer.

“Registrovany Ucet nebo Uéet” oznacuje uZivatelsky Géet vytvoreny registraci (e-mail + heslo, Sign in
with Apple nebo Sign in with Google), ktery odemyka vSechny funkce.

“Uzivatelsky obsah” oznacuje veskera data, texty, hodnoceni, recenze, komentare, fotografie, zpravy
v PusHMe, hlaseni cen, vytvorené komunitni stanice, hodnoceni kvality paliv, navrhy nazv( stanic
(brand suggestions) nebo jakékoli jiné materialy, které UZzivatel zpfistupriuje prostfednictvim
Aplikace.

“Partnerska stanice” oznacuje Cerpaci stanice nebo jiny subjekt, ktery ma s Provozovatelem platnou
partnerskou smlouvu a jehoZ nabidka je prezentovana v Aplikaci.

“Quality Stanice” oznacuje prémiova Uroven partnerské sité prezentovand v samostatné zalozce
"Kvalita" se zlatym oznacenim; ma omezenou interaktivitu (read-only + e-mailovy kontakt).

“Komunitni stanice” oznacuje cCerpaci stanice vytvorena UZivatelem prostfednictvim funkce
Komunitniho hlaseni (¢l. 9). Komunitni stanice jsou vyrazné oznaceny Stitkem "Komunitni" a odlisuji
se od Partnerskych stanic.

“Katalogova stanice / Fuel Station” oznaluje stanice v centrdlnim katalogu Aplikace (tabulka
fuel_stations), ktery pokryva vsechny cerpaci stanice v podporovanych zemich bez ohledu na
partnerstvi. Slouzi jako referenéni bod pro Komunitni hlaseni cen, Fuel Quality hodnoceni a snap-to-
station mechanismus.

“Fuel Quality nebo Hodnoceni kvality paliv” oznacuje samostatny hodnotici systém pokryvajici
vsechny Katalogové stanice v zemich CZ, PL, SK, DE, AT, HU. UmoZnuje registrovanym UZivatelim
hodnotit kvalitu paliva (pozitivné / s vyhradami) a zobrazuje sentiment (Steam-inspirovany systém:
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bez hodnoceni / Nové / SmiSené / Pozitivni / Velmi pozitivni / Vybornad). Zvefejiiuje rovnéz verejné
dostupné pokuty udélené Ceskou obchodni inspekei (COl). Detaily v Clanku 10A.

“Program PHM Cash nebo Program” oznacuje vérnostni program s body, levely a ro¢ni vyplatou.
Detailni pravidla v Clanku 13. K datu Géinnosti téchto Podminek je Program v piipravé ("coming
soon").

“Body PHM Cash nebo Body” oznacuje virtudlni jednotky bez vlastni penézni hodnoty ptidélované v
rdmci Programu PHM Cash.

“Level PHM Cash” oznacuje Uroven ve vérnostnim programu, jejiz vyse urcuje koeficient pridélovani
Bodu za danou aktivitu (vyssi Level = vice BodU za totéz tankovani).

“Sluzba PusHMe” oznacuje dopliikova funkce Aplikace umoZiujici registrovanym UZivatelim
Sifrovanou komunikaci v ramci dobrovolné sdilenych uZivatelskych Frekvenci a pfijem
provozovatelem moderovanych Systémovych kanald. Detaily v Clanku 8.

“Frekvence” oznacuje numericky identifikdtor v rozsahu 1000 az 9999, ktery slouzi jako virtualni
komunikacni kanal v PusHMe. Frekvence je sdilena dobrovolné mezi konkrétnimi UzZivateli.

“Systémovy kanal” oznacuje kandl v PusHMe provozovany pfimo Provozovatelem (defaultné kanaly s
Cisly 101, 111, 121 a 131), na ktery Provozovatel vysila obsah UZivatelim (napf. live drops, kavarna a
jidlo, péce o auto, specialni nabidky). Systémové kandly se prdvné lisi od uZivatelskych Frekvenci,
Provozovatel je v tomto ptipadé vydavatelem obsahu, nikoli pouze hostingovou sluzbou.

“Easter Egg Unlock” oznacuje mechanika postupného odemykani nékterych funkci Aplikace (zejména
PusHMe) na zakladé uZivatelskych akci. Detaily v Clanku 8.2.

“Flash Offer nebo PusHMe Drop” oznacuje Casové omezend sleva nebo benefit poskytovand
Partnerskou stanici, distribuovana prostfednictvim Aplikace. Detaily v Clanku 11.

“Komunitni hlaseni” oznacuje souhrnny termin pro UZivatelské pfispévky obsahujici (a) vytvoreni
Komunitni stanice, (b) aktualizaci ceny paliva na Katalogové stanici, (c) hodnoceni Fuel Quality a (d)
navrh nazvu stanice. Detaily v Clanku 9.

“Shadowban” oznacuje automatizované moderatorské opatfeni spocivajici v tom, Ze prispévky
UzZivatele s opakované problematickym chovanim se ukladaji jako "is_valid=false" a nezobrazuji se
ostatnim UZivateldm. Pravidla, transparentnost a odvolani viz Clanek 7.11.

“Provozni limity” oznacuje rate limity a kvoty platné pro rizné akce v Aplikaci, uvedené v Priloze 1
téchto Podminek.

“Distribucni platforma” oznacuje Apple App Store nebo Google Play, pfipadné jind platforma pro
distribuci Aplikace.

“DSA” oznacuje Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 (Akt o digitalnich sluzbach)
a navazujici predpisy.

“GDPR” oznacuje Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

“Zasady ochrany osobnich udaji” oznacuje samostatny dokument popisujici zpracovani osobnich
udajt, dostupny na phmarket.cz/privacy-policy.
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1.2. Pravidla vykladu: Nadpisy slouZi pro pohodlnost a nemaji vliv na vyklad. Vyrazy "vcetné",
"zejména", "mimo jiné" jsou demonstrativni. Odkaz na pravni predpis zahrnuje jeho novely a
provadéci predpisy.

CLANEK 2: ZPUSOBILOST A PROHLASENI UZIVATELE

2.1. Vékovy pozadavek: Uzivanim Aplikace prohlasujete, Ze jste dosahl véku nejméné sedmndcti (17)
let. Tento pozadavek vyplyva z vékového hodnoceni Aplikace na Distribucnich platformach (Google
Play: Mature 17+; Apple App Store: kategorie 18+ podle systému vékového hodnoceni Apple
platného od roku 2026, ktery nahradil drivéjsi kategorii 17+) z divodu funkce PusHMe umoZnujici
komunikaci mezi nezndmymi UzZivateli a moZnosti vystaveni uzivatelsky generovanému obsahu (User-
Generated Content). Na zafizenich Apple mUze byt staZeni Aplikace ddle omezeno nastavenim
rodi¢ovské kontroly v souladu s kategorii 18+. Osoby mladsi 17 let nejsou opravnény Aplikaci
stahovat, registrovat se, Ucastnit se Programu PHM Cash, vyuZzivat PusHMe ani podavat Komunitni
hlageni. Pfi zjisténi poruseni vyhrazujeme si pravo Uget bezodkladné zrusit.

2.2. Ridi¢ské opravnéni: Aplikace je primarné uréena motoristdm; Provozovatel neovéfuje platnost
fidi¢skych opravnéni.
2.3. ZpUsobilost k pravnim ukontm: Prohlasujete, Ze mate plnou zpUsobilost k uzavieni této smlouvy.

2.4. Pravdivost informaci: Prohlasujete a zavazujete se, Ze veSkeré informace, které poskytnete,
budou pravdivé, presné a uplné.

2.5. Soulad s pravnimi predpisy: Zavazujete se uZivat Aplikaci v souladu s témito Podminkami,
platnymi pravnimi predpisy (zejména predpisy o silnicnim provozu, ochrany osobnich udajud, ochrany
spotrebitele a DSA) a pravidly Distribucni platformy.

2.6. Geografické urceni: Aplikace je primarné urena Uzivateldm v EU, UK, Norsku, Islandu,

Lichtenstejnsku a Svycarsku. Hodnoceni Fuel Quality podporuje aktualné zemé CZ, PL, SK, DE, AT a
HU.

CLANEK 3: POPIS SLUZBY A JEJi DOSTUPNOST

3.1. Hlavni funkce Aplikace: PHMarket je komplexni platforma pro motoristy zahrnujici nasledujici
funkce (rozsah a dostupnost se mohou v ¢ase ménit):

* Prehled stanic na mapé a v seznamech: Partnerské stanice, Komunitni stanice (Clanek 9),
Quality Stanice (Clanek 10), Katalogové stanice (pro hodnoceni Fuel Quality).

* Ceny paliv: Aktualni nebo nedavno hlasené ceny paliv (Natural 95, Natural 98, Diesel, Diesel
Premium, LPG, CNG, AdBlue, HVO, EV nabijeni) v rGznych zdrojich (provozovatelé stanic,
komunita, admin) s prioritizaci operator > admin > community.

* Hodnoceni kvality paliv (Fuel Quality): Samostatny systém zahrnujici vSechny stanice v CZ/PL/
SK/DE/AT/HU. Detaily v Cldnku 10A.

* Navigacni sluzby: Otevieni tras v navigacnich aplikacich tfetich stran (Apple Maps, Google
Maps, Waze, pripadné Mapy.cz).

* \&rnostni program PHM Cash: Sbér Bodd, Levely, roéni vyplata. Detaily v Clanku 13. K datu
ucinnosti je Program v pripravé.
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* Sluiba PusHMe: Sifrovana komunikace pies uZivatelské Frekvence + Systémové kandly
provozované Provozovatelem. Funkce je standardné uzamcena a odemykd se Easter Egg
mechanikou. Detaily v Clanku 8.

* Flash Offers (PusHMe Drops): Casové omezené slevy od Partnerskych stanic. Detaily v Clanku
11.

* Komunitni hlaseni a komunitni stanice: MozZnost vytvaret komunitni stanice, hlasit ceny,
hodnotit Fuel Quality a navrhovat ndzvy stanic. Detaily v Clanku 9.

* Profil vozidla a kalkulace: Zadani parametrd vozidla (typ paliva, spotfeba, kapacita nadrze
nebo baterie, druh vozidla) a vypocet nejvyhodnéjsi stanice (cena x vzdalenost).

* Ménové prepocty: CZK, EUR, PLN, HUF, USD podle preference UZivatele, s automatickym
prepoctem podle kurzi Ceské narodni banky. Ménové kurzy mohou byt v uréitych okamiZicich
zastaralé ("fx_is_stale"), o cemz muze Aplikace informovat.

* Planovac trasy (KAM JEDU?): Vyhledavani stanic v koridoru kolem zvolené trasy s odhadem
zajizdky.

* Historie tankovani: Zadznam tankovani v ramci Programu PHM Cash.

* Odkazy na portdly statnich autorit (dalni¢ni znamky atd.).

3.2. Poskytovani Sluzby "tak jak je": Aplikace je poskytovana "as is" a "as available", bez zaruky
nepretrzité dostupnosti, s vyhradou kogentnich ustanoveni spotrebitelského prava.

3.3. Pravo na upravu a ukonceni: Provozovatel maze kdykoli upravit, pozastavit nebo trvale ukoncit
jakoukoli funkci. V pfipadé trvalého ukonceni Programu PHM Cash bude poskytnuta lhdta nejméné
90 dnUl pro uplatnéni Bodd.

3.4. Automatické aktualizace: Aplikace mulZe byt automaticky aktualizovdana pres Distribucni
platformu. V ptipadé nesouhlasu s aktualizaci je jedinym prostfedkem napravy prestat Aplikaci uzivat
a odinstalovat ji.

3.5. Naklady na pfipojeni: Aplikace vyZaduje aktivni internetové pfipojeni; veskeré naklady na mobilni
data nese UzZivatel.

3.6. Aktualni bezplatnost: Aplikace je v soucCasné dobé poskytovana bezplatné. Provozovatel si
vyhrazuje prdvo v budoucnu zavést placené funkce vyhradné prostfednictvim Apple In-App
Purchase / Google Play Billing s pfedchozim ozndmenim nejméné 30 dn.

CLANEK 4: UZIVATELSKY UCET A UZiVANI BEZ REGISTRACE

4.1. Dva rezimy uzivani: Aplikace umoZiuje dva odlisné reZimy uZivani:

* (a) UZivani bez registrace: Zakladni funkce (mapa, prohlizeni Partnerskych a Komunitnich
stanic, prohlizeni Quality Stanic, prohlizeni Fuel Quality hodnoceni v read-only rezimu,
navigace) jsou dostupné bez registrace. V tomto reZimu se nevytvafi uzivatelsky Ucet; Aplikace
generuje pouze technicky identifikator zafizeni (install_id) slouzici k poskytovani Sluzby a k
anonymni analytice. NeumozZnuje ucast v Programu PHM Cash, PusHMe, Komunitni hlaseni,
vytvareni Komunitnich stanic, hodnoceni Fuel Quality ani uplatnéni Flash Offer.

* (b) Registrovany Ucet: PInohodnotny rezim po dokonéeni registrace, ktery odemyka viechny
funkce kromé téch, které jsou podminény Easter Egg Unlock (zejména PusHMe, viz ¢l. 8.2).
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4.2. Zplsoby registrace:

* (a) E-mailem a heslem: Poskytnete jméno nebo prezdivku, platnou e-mailovou adresu a heslo
(min. 8 znakl, alespon jedna Cislice). Pfi 5 po sobé jdoucich nelspésnych pokusech o
prihlaseni se uplatni docasné omezeni (cooldown).

* (b) Sign in with Apple: Pfi vyuZiti Hide My Email Apple poskytuje pouze tzv. relay e-mailovou
adresu, skutecnou e-mailovou adresu Provozovatel neziskava.

* (c) Sign in with Google: Provozovatel obdrzi od Google pouze jméno a e-mailovou adresu.

4.3. Jeden Ucet na osobu: Kazda fyzicka osoba je opravnéna mit pouze jeden (1) Registrovany Ucet.
Vytvéreni vicendsobnych U¢tl, zejména za Ucelem zneuZivani Programu PHM Cash nebo
Komunitniho systému, je zavaznym porusenim téchto Podminek.

4.4, Odpovédnost za Uéet: PInou odpovédnost za zachovani divérnosti hesla, za vekeré aktivity pod
Vasim U¢tem a za neprodlené oznameni podezieni na neopravnény pfistup (support@phmarket.cz)
nesete Vy.

4.5. Aktualizace informaci: Jste povinni udrzovat informace ve svém Uétu aktualni.

4.6. Pozastaveni U&tu Provozovatelem: Provozovatel mlze docasné pozastavit pristup k Uctu z
dlvodi uvedenych v ¢l. 7.11 a 8.7 (Statement of Reasons podle ¢l. 17 DSA).

4.7. Ukon&eni U¢tu Provozovatelem: Provozovatel maze trvale ukonéit Uet pfi zadvainém nebo
opakovaném poruseni Podminek, prokdzané podvodné cinnosti, trvalé neaktivité nad 24 mésict
nebo na zakladé rozhodnuti pfislusného organu.

4.8. Smazani U¢tu na 7zadost UZivatele: Mate pravo kdykoli a bez uvedeni ddivodu pozadat o smazani
svého Uctu:
* (a) Prostfednictvim funkce "Smazat ucet" v Aplikaci (Profil - Nastaveni - Smazat Ucet),
preferovany zpusob.

* (b) Webovym formulafem phmarket.cz/smazat-ucet (vyZzadovano Google Play User Data
Policy).

* (c) E-mailem na support@phmarket.cz.

Po potvrzeni 7adosti budou Uéet a osobni data zlikvidovany v souladu se Zasadami ochrany osobnich
udajli (30 dnli pro produkéni systémy, 90 dnli pro zalohy). Pokud jste se pfihlasovali pfes Sign in with
Apple, Provozovatel zavola Apple Sign In REST API revokeToken endpoint a zrusi tokeny u Apple Inc.
(pozadavek Apple App Review Guideline 5.1.1(v)). Smazdnim U&tu nevratné propadaji viechny
nasbirané Body PHM Cash, které nebyly platné sménény.

4.9. Dusledky smazani U¢tu: Smazéani je nevratné. Nékterd data mohou byt uchovdna po dobu
vyZadovanou predpisy (Ucetni zdkon, AML). Anonymizovana data, kterd neumoznuji identifikaci,
mohou byt uchovdna i po smazani.

CLANEK 5: LICENCNi UJEDNANIi A OMEZENI UZiVANI

5.1. Rozsah licence: S vyhradou Vaseho dodrzovani Podminek Vam Provozovatel udéluje omezenou,
osobni, nevyhradni, nepfenositelnou a odvolatelnou licenci k instalaci a uZivani jedné (1) kopie
Aplikace na zafizeni, které vlastnite nebo legitimné ovladate, vyhradné pro osobni nekomeréni ucely.
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5.2. Family Sharing (Apple): Licence mlZe byt rozSifena na rodinné Cleny pres Family Sharing v
souladu s Apple Media Services Terms; kazdy ¢len musi pfijmout tyto Podminky a vytvofit si viastni
Uget.

5.3. Omezeni licence: Nesmite (a) kopirovat, modifikovat, distribuovat, sublicensovat, pronajimat,
prodavat Aplikaci; (b) provddét reverzni inzenyrstvi, dekompilaci, deasembling; (c) odstrafiovat IP
oznaceni; (d) uzivat pro konkurencni analyzu nebo komercni Ucely bez souhlasu; (e) pretéZovat
infrastrukturu; (f) obchazet bezpecnostni opatteni a rate limity.

5.4. Podminky tretich stran: Uzivani podléha rovnéz podminkdm mobilniho operdtora a Distribucni
platformy.

5.5. Odvolani licence: V ptipadé poruseni Podminek miZe Provozovatel licenci kdykoli odvolat.

CLANEK 6: ZAKAZANE JEDNANIi A NULOVA TOLERANCE OBJEKTIVNIHO
OBSAHU

6.1. Nulova tolerance objektivniho obsahu a zneuzZivajictho chovani: Provozovatel uplatiuje
absolutni nulovou toleranci ("zero tolerance") vici objektivnimu obsahu a zneuzivajicimu chovani
UZivatelU ve veskerém UZivatelském obsahu (PusHMe, Komunitni hlaseni, Komunitni stanice, Fuel
Quality reviews, brand suggestions). Poruseni vede k okamZitému odstranéni obsahu, docasnému
nebo trvalému blokovani UZivatele a propadnuti Bod(i PHM Cash. Tato klauzule je pozadavkem Apple
App Store Review Guidelines 1.2 a Google Play Developer Program Policies.

6.2. Obecny zdkaz: Aplikaci uzivejte zakonné a tak, abyste neporusovali prava Provozovatele,
ostatnich UZivatel( ani Tretich stran.

6.3. Seznam zakazanych ¢innosti: Vyslovné se zavazujete, Ze nebudete:

* (a) Nezdkonné a podvodné jednani jakéhokoli druhu (prani penéz, financovani terorismu).

* (b) Vydavani se za jinou osobu nebo nepravdivé uvadéni vztahu k Provozovateli i Partnerskym
stanicim.

* (c) Automatizovany pfistup (roboti, scrapery, data mining) bez souhlasu Provozovatele.
* (d) Nahravani skodlivého kédu (viry, trojské koné, malware).

* (e) Naruseni bezpecnosti (penetracni testy bez souhlasu, obchazeni rate limitl a Provoznich
limitQ, Priloha 1).

* (f) Zneuzivani Programu PHM Cash (vicenasobné U¢ty, automatizované ziskavani Bodd, fale$na
tankovani, manipulace s referral systémem).

* (g) Manipulace s informacemi, UmysIiné nepravdivé ceny, hodnoceni Fuel Quality, brand
suggestions, vytvareni faleSnych Komunitnich stanic, mimo lokalitu nebo na neexistujicich
mistech.

* (h) Nevhodny projev (vulgarni, urdzlivy, nenavistny, vyhrQZny, diskriminacni, sexualné
explicitni, rasisticky obsah).

* (i) ObtéZovani, zastraSovani, pronasledovani ostatnich UZivateld nebo Tretich stran.

* (j) Spam a nevyzadana komunikace (fetézové dopisy, pyramidové schémata, nevyzadana
reklama).
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* (k) Porusovani prav dusevniho vlastnictvi Provozovatele nebo Tretich stran.

* (I) Sdileni pfihlasovacich udaja.

* (m) Komercni vyuzivani Aplikace, jejiho obsahu nebo dat bez vyslovného souhlasu.

* (n) PretéZovani infrastruktury Provozovatele nebo zpracovatell (Supabase, PostHog atd.).

* (0) Obchazeni geografickych omezeni, vékového omezeni, anti-sabotage opatfeni (snap-to-
station, plausibility check +50 % medidnu, geofence 25 km od stanice, duplicate detection 50
m).

* (p) Sdileni PusHMe Frekvenci na verejnych platformach za Gcelem nelegitimni komunikace.

* (q) Falesnd hlaseni obsahu s cilem dosahnout neopravnéného blokovani legitimniho obsahu
nebo Uzivateld.

* (r) Reverzni inZenyrstvi databazi, algoritmd nebo obchodni logiky.

* (s) Vytvareni Komunitnich stanic na neexistujicich mistech, na soukromych pozemcich bez
souhlasu vlastnika, nebo s cilem poskodit konkurenéni stanici.

* (t) Zdmérné podavani nepravdivych hodnoceni Fuel Quality s cilem poskodit dobrou povést
Cerpaci stanice (defamation).

* (u) Zdmérné navrhovani nepravdivych nazvl stanic (brand suggestions), napf. pridélovani
znacky stanici, ktera ji nema.

6.4. Disledky porugeni: Poruseni maze vést k okamZitému pozastaveni/ukon&eni U¢tu, Shadowbanu

(€l. 7.11), propadnuti Bodl, ozndmeni organlim ¢innym v trestnim fizeni, oznameni DSA (¢l. 21) a
uplatnéni naroku na nahradu skody.

CLANEK 7: UZIVATELSKY OBSAH A MODERACE

7.1. Odpovédnost: Plnou odpovédnost za svij UZivatelsky obsah, jeho zakonnost, pravdivost a
disledky jeho zvefejnéni nesete Vy. Provozovatel jedna jako poskytovatel hostingové sluzby ve
smyslu ¢l. 6 DSA a €l. 14 smérnice 2000/31/ES; nema obecnou povinnost monitorovat obsah.

7.2. Typy UZivatelského obsahu: (a) Komunitni hlaseni cen, (b) Komunitni stanice, (c) hodnoceni a
komentare Fuel Quality, (d) brand suggestions, (e) zpravy v PusHMe, (f) recenze Partnerskych stanic,
(g) fotografie, (h) hlaseni nezakonného obsahu, (i) jakykoli jiny obsah.

7.3. Licence k UZivatelskému obsahu: Nahranim udélujete Provozovateli neodvolatelnou, ¢asové
neomezenou, celosvétovou, bezuplatnou, nevylu¢nou, sublicencovatelnou a prevoditelnou licenci k
uzivani, reprodukci, distribuci, Upravé, vefejné prezentaci a jinému vyuziti UZivatelského obsahu pro
jakykoli el (provoz, marketing, propagace). Licence pretrvava i po skonéeni Uétu, s vyhradou prava
na vymaz osobnich udajt dle GDPR.

7.4. Prohlaseni k Uzivatelskému obsahu: Odeslanim prohlasujete, Ze (a) mate prava k obsahu, (b)
mate pravo udélit licenci, (c) obsah neporusuje prava Tretich stran, (d) je pravdivy, (e) neporusuje
zakony, (f) nepredstavuje nezakonny obsah dle ¢l. 3 pism. h) DSA.

7.5. Zakazany UZivatelsky obsah: Stejné kategorie jako v ¢l. 6.3 plus zejména obsah CSAM/CSAE, ktery
je predavan NCMEC prostirednictvim Internet Watch Foundation.

7.6. Moderace a odstranéni obsahu: Provozovatel si vyhrazuje pravo monitorovat, filtrovat,
upravovat, odmitat nebo odstrafiovat Uzivatelsky obsah dle vlastniho uvazeni a v souladu s ¢lanky 14,

Strana 9225



PHMarket | Vseobecné obchodni podminky | Ucinnost od 1. 6. 2026

16, 17 a 20 DSA. Moderace probiha kombinaci (a) automatizovanych filtr( (zejména detekce CSAM,
zakazanych vyrazli, anomalnich cen, plausibility check), (b) mechanismu hlaseni Uzivateli (in-app
Report) a (c) lidského prezkumu provedeného kvalifikovanou osobou.

7.7. SLA pro hlaseni: Provozovatel se zavazuje vyvijet pfimérené usili k posouzeni kazdého fadné
podaného hlaseni bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 24 hodin u béZznych hldseni a do 1 hodiny u
kritickych (CSAM/CSAE/terorismus/bezprostiedni ohroZeni Zivota). Tyto |hdty jsou orientacni a
nezakladaji smluvni povinnost.

7.8. Statement of Reasons (¢l. 17 DSA): V pfipadé odstranéni obsahu, omezeni viditelnosti,
Shadowbanu nebo jiného moderatorského opatreni obdrzite vysvétleni obsahujici (a) skutecnosti a
okolnosti rozhodnuti, (b) konkrétni porusené ustanoveni Podminek nebo pravniho predpisu, (c)
informace o odvoldni. Statement of Reasons se zasila prostfednictvim push notifikace, in-app
ozndmeni nebo e-mailu.

7.9. Vnitini stiznostni mechanismus (¢l. 20 DSA): Do Sesti (6) mésicl od pfijeti rozhodnuti muzete
podat stiZznost na legal@phmarket.cz. Stiznost obsahuje identifikaci napadeného rozhodnuti, divody
nesouhlasu a relevantni podklady. Provozovatel posoudi stiznost zpravidla do 14 dn(, rozhodnuti ¢ini
kvalifikovana osoba, nikoli pouze automatizovanymi prostredky.

7.10. Notifikace o poruseni autorskych prdv: Hlaseni na legal@phmarket.cz s identifikaci dila,
identifikaci porusujiciho obsahu, Vasimi kontakty a prohlasenim dobré viry.

7.11. Shadowban (automatizovand moderace): Pro ochranu kvality obsahu a prevenci zneuziti
Aplikace pouzivda Provozovatel automatizovany moderatorsky systém zvany Shadowban. P¥i
opakovaném poruseni Podminek se hodnoceni "contribution_score" Uzivatele snizuje; pokud klesne
pod prahovou hodnotu (aktudlné -10 bodu), je UZivatel oznacen jako shadowbanned. DUsledky:

* (a) Nové UzZivatelské prispévky (Komunitni stanice, hlaSeni cen, hodnoceni Fuel Quality) se
ukladaji s priznakem "is_valid=false" a NEzobrazuji se ostatnim UZivatellim.

* (b) Vy jako Uzivatel své vlastni prispévky stale vidite v Aplikaci, abyste si nebyli védomi rozdilu,
toto je Umyslna designova volba pro prevenci hrani si se systémem (gaming the system).

* (c) Shadowban je docasny, vyssi contribution_score (napf. ovérené prispévky) mize
Shadowban automaticky zrusit.

* (d) Pfi Shadowbanu obdrzite Statement of Reasons podle ¢l. 7.8 (cca jednou za 30 dni v
souhrnné podobé, aby Vas Aplikace nezahltila notifikacemi).

* (e) Proti Shadowbanu se mUZete odvolat podle ¢l. 7.9; rozhodnuti provadi kvalifikovana osoba.

Tento mechanismus je v souladu s ¢l. 14 a 17 DSA. Provozovatel transparentné publikuje obecna
kritéria contribution_score na phmarket.cz/transparency.

CLANEK 8: SLUZBA PUSHME

8.1. Popis sluzby: PusHMe je doplrikova funkce Aplikace umoZiujici registrovanym UZivatelm dva
odlisné typy komunikace:

* (a) Uzivatelské Frekvence: Kratké zpravy (max. 67 znak( plaintextu) odesilané mezi UZivateli,
ktefi se prihlasili ke stejné Frekvenci (Ciselny kandl 1000 az 9999). Zpravy jsou Sifrovany a
automaticky mazany po 30 minutach.
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* (b) Systémové kanaly: Obsah vysilany pfimo Provozovatelem (defaultné kanaly 101 "Live
drops", 111 "Kafe & jidlo", 121 "Péce o auto", 131 "Special"), viz ¢l. 8.5.

8.2. Easter Egg Unlock (uzamceni a odemceni funkce): PusHMe je v ramci Aplikace standardné
uzamcena funkce. Odemykd se postupné na zdkladé uZivatelskych akci ("easter egg" mechanika),
zejména nékterym z nasledujicich zpdsob:

* (a) Otevreni detailu Partnerské stanice tfikrat (station_detail_3x).

* (b) Prvni Uspésné ziskani Flash Offer (first_flash_claim).

* (c) Otevreni Aplikace desetkrat (app_used_10x) v ramci prihlasené relace.

* (d) Dlouhé podrzeni loga PHMarket v hlavi¢ce Aplikace (logo_long_press).

* (e) Zadani promo kédu od partnera (partner_promo).
Pravidla, prahy a zpUsoby odemykani se mohou v ¢ase ménit. Po odemceni ziskate pristup k

Frekvencim a Systémovym kanaldm. Odeméeni je vazano na Ucet (per-user), nikoli na zafizeni.

8.3. Sifrovani zprav a duleZité technické omezeni: Sifrovani zprav probihd v zafizeni odesilatele
predtim, neZ zprdva opusti zafizeni. PouZity algoritmus je nasledujici:

* (a) Z Frekvence je odvozen Sifrovaci kli¢ pomoci kryptografické hashovaci funkce SHA-256 z
retézce "phmarket:radio:v1:[Frekvence]".

* (b) Zprava je nasledné XOR-Sifrovana timto klicem (proudova symetricka Sifra) a uloZena na
server jako JSON pole Cisel.

* (c) Provozovatel uchovdva metadata (Cas odeslani, anonymizovany identifikator odesilatele,
Frekvenci) pro ucely zabezpeceni, prevence zneuZiti a plnéni zakonnych povinnosti.

* (d) Server nemd v béiném provozu mozinost precist obsah Sifrovanych zprdv bez znalosti
Frekvence; v rdmci moderace nahlasenych zprav muizZe Provozovatel obsah desifrovat, pokud
Frekvenci zna.

DULEZITE UPOZORNENI, PLAIN fallback na starSich zafizenich: Na nékterych starsich zafizenich nebo
v piipadé selhani kryptografického modulu miiZe Aplikace uloZit Vasi zpravu na server v CITELNEM
TEXTU (s technickym prefixem "PLAIN:"). Toto opatfeni zajistuje funkénost Sluzby na zafizenich bez
podpory potiebnych kryptografickych primitiv, ale znamena, ze v tomto vyjimeéném pfipadé je
obsah zprdvy serveru a Provozovateli technicky Citelny. Pro citlivy obsah nikdy nepouzivejte PusHMe,
sluzba neni uréena k pfenosu davérnych udaja (viz ¢l. 8.4).

8.4. Verejnost Frekvenci a soukromi komunikace: Berete na védomi, Ze:
* (a) Frekvence je pouze numericky identifikdtor v rozsahu 9 000 moZnych hodnot; neni
autentizacné chranéna.

* (b) Kdokoli, kdo znd nebo uhodne Vasi Frekvenci, mlZe Cist zpravy na ni vysilané (po dobu
jejich uloZeni na serveru, max. 30 minut).

* (c) PusHMe NENi end-to-end 3ifrovand komunikace ve smyslu signdlniho protokolu,
neposkytuje silnou kryptografickou ochranu pred cilenym Gtokem.

* (d) PusHMe NENI uréena k pfenosu citlivych, dGvérnych, finan¢nich ani jinych Gdaja, jejichz
unik by Vam mohl zpUsobit skodu.

* (e) Neneste odpovédnost za to, komu svou Frekvenci sdélite, sdileni je vyluéné Vase
rozhodnuti.
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8.5. Systémové kanaly, odliSny pravni rezim: Systémové kanaly v PusHMe (defaultné 101, 111, 121,
131) provozuje primo Provozovatel:

* (a) Systémové zpravy NEJSOU Sifrovany end-to-side (jsou ukladany v plaintextu s priznakem
"is_system=true").

* (b) Provozovatel je v pripadé Systémovych kanal( vydavatelem obsahu (publisher), nikoli
pouze hostingovou sluzbou; nese tedy plnou redakéni odpovédnost za publikovany obsah.

* (c) Pokud Systémové kandly obsahuji obchodni sdéleni (napf. marketing Flash Offers,
propagaci Partnerskych stanic), jejich zasilani je zalozeno na (i) Vasem souhlasu udélenému v
profilu Aplikace, nebo (ii) opravnéném zajmu Provozovatele dle § 7 zakona ¢. 480/2004 Sh. ve
spojeni s § 7 odst. 3 (zdkaznici si mohou kdykoli vyzadat zastaveni).

* (d) Odhlasit pfijem Systémovych kandld muZete v nastaveni PusHMe odebranim daného
kandlu z radio_system_channels.

8.6. Pravidla uZivani PusHMe: Pfi uzivani PusHMe musite dodrZovat €l. 6 a 7. Konkrétné je zakdzano:

* (a) Odesilat objektivni, vulgarni, nendvistny, vyhrlizny, obtéZujici nebo sexudlné explicitni
obsah.

* (b) Odesilat CSAM/CSAE obsah.
* (c) Verejné zverejiovat Frekvence za Ucelem komunikace s neomezenym okruhem osob.

* (d) Vyuzivat PusHMe k organizaci nezakonné cinnosti, spamovani, komunikaci s osobami pod
17 let mimo rodinny kontext, hromadéni/agregaci zprav mimo Aplikaci.

8.7. Hlaseni a blokovani: U kazdé zpravy je tladitko "Nahlasit" s kategoriemi: nezdkonny obsah /
obtéZovani / spam / jiné. Po nahldseni se zprava skryje hlasicimu a putuje k posouzeni (SLA dle ¢l.
7.7). Muzete také blokovat jednotlivé UZivatele na konkrétni Frekvenci (per-frequency block list).

8.8. Sankce za poruseni: Varovani - docCasné omezeni vysilani = trvalé odebrani PusHMe (PusHMe
shadowban) > pozastaveni U¢tu -> trvalé ukon&eni U&tu > pfedani orgdnim &innym v trestnim
fizeni (zejména CSAM/CSAE/terorismus) = Zaloba na nahradu Skody. Statement of Reasons dle ¢l.
7.8 a odvolani dle ¢l. 7.9 plati pro vSechny sankce.

8.9. Provozni parametry: Cooldown mezi vysilanimi cca 7 az 8 minut, max. 5 simultanné
naslouchanych Frekvenci (radio_listening), retence Sifrovanych zprav max. 30 minut, retence metadat
max. 90 dnQ, retence nahlasenych zprav do skonéeni posouzeni + 1 rok. Konkrétni parametry mohou
byt Provozovatelem aktualizovany a jsou uvedeny v Ptiloze 1 (Provozni limity).

CLANEK 9: KOMUNITNi HLASENi A KOMUNITNIi STANICE

9.1. Popis funkce: Komunitni hlaseni je souhrnny termin pro UZivatelsky obsah, kterym registrovani

UzZivatelé pfispivaji do datové zakladny Aplikace. Aplikace umoznuje:
* (a) Vytvoreni Komunitni stanice, Uzivatel mizZe v Aplikaci vytvofit zaznam o Cerpaci stanici,
kterd dosud neni v katalogu, zaddnim jejiho ndzvu, adresy, mésta a GPS souradnic. Komunitni

stanice jsou v Aplikaci vyrazné oznaceny stitkem "Komunitni" a vizudlné odlisSeny od
Partnerskych stanic.

* (b) Hlaseni cen paliv, UzZivatel mlze ptidat aktualni cenu paliva u Katalogové stanice (existujici
stanice, at jiz Partnerska nebo nepartnerska v centralnim katalogu).
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* (c) Hodnoceni Fuel Quality, viz Clanek 10A.

* (d) Navrh nazvu stanice (brand suggestion), pokud stanice v katalogu neméa uveden vyrobce/
znacku, UzZivatel ji mlZe navrhnout.

9.2. Podminky podavani Komunitnich hlaseni: Pfi Komunitnim hlaseni jste povinni:

* (a) Uvadét informace pravdivé, presné a aktualné, vyhradné na zdkladé osobniho pozorovani.

* (b) Nepodavat hlaseni, ktera jste nevidéli na vlastni o¢i nebo nemfzete redlné ovérit.

* (c) Komunitni stanici vytvaret pouze pro skutecné existujici ¢erpaci stanici, ktera jesté neni v
Aplikaci.

* (d) Cenu hlasit vyhradné pro stanici, u které se v okamziku hlaseni fyzicky nachazite (anti-
sabotage opatfeni, viz ¢l. 9.4).

* (e) Hodnotit Fuel Quality vyhradné na zakladé vlastni zkuSenosti s tankovanim u dané stanice.

9.3. Oznaceni Komunitnich dat v Aplikaci: Komunitni stanice a komunitni ceny jsou vyrazné oznaceny
(vizudlné i textové) stitkem "Komunitni" a doprovazeny disclaimer textem upozorfiujicim na moznou
nepresnost. Operatorské a admin ceny maji vyssi prioritu zobrazeni nez komunitni (operator > admin
> community).

9.4. Anti-sabotage opatfeni: Pro ochranu proti zneuZiti Aplikace uplatiiuje nasledujici technicka

omeazeni:

* (a) Snap-to-station: Cenu nelze pfifadit libovolnému mistu, Vase GPS je automaticky
"prifazena" k nejblizsi stanici v katalogu (find_nearest_station RPC) do vzdalenosti max. 25 km.
Pokud zadna stanice v 25 km neexistuje, hlaseni nelze podat.

* (b) Geofence pro Komunitni stanici: Vytvofeni Komunitni stanice vyZaduje, abyste se nachazeli
v relativni blizkosti deklarovaného mista.

* (c) Duplicate check: Komunitni stanici nelze vytvofit do 50 m od existujici Partnerské nebo
Komunitni stanice.

* (d) Plausibility check: Cena podstatné odchylujici se od medianu (x50 %) je odmitnuta nebo
oznacena jako podeziela.

* (e) Rate limity: Viz Pfiloha 1 (max. 5 Komunitnich stanic/den/UZivatel, max. 1 cena/Katalogova
stanice/palivo/24 hod., max. 1 hodnoceni Fuel Quality/stanice/30 dni).

* (f) Stale price protection: Cenu nelze hlasit, byla-li u dané kombinace stanice+palivo neddvno
aktualizovana.

9.5. Odpovédnost a vylouceni: Provozovatel nenese odpovédnost za presnost komunitnich dat.
UzZivatel, ktery se rozhodne na zakladé komunitniho Udaje navstivit stanici nebo tankovat, tak ¢ini na
vlastni riziko. Veskeré spory tykajici se obsahu Komunitniho hlaseni nebo Udajné defamace musi byt
uplatnény vUci UZivateli, ktery hlaseni podal.

9.6. Namitky provozovatel( stanic: Provozovatelé Cerpacich stanic (Partnerskych i nepartnerskych)
maji pravo vznést namitku proti Udajim uvedenym u jejich stanice (cena, nazev, hodnoceni,
kategorizace, brand suggestion). Namitka se poddava na legal@phmarket.cz a Provozovatel ji posoudi
bez zbyteéného odkladu. Provozovatel mizZe poskytnout partnerim zjednoduseny kanal pro hlaseni
nepresnosti.
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9.7. Body za Komunitni hlaseni: Za fadné podana a ovéfena Komunitni hlaseni mlze UZivatel obdrzet
Body PHM Cash. Pravidla bodovani jsou uvedena v Aplikaci. Provozovatel mlze nepridélit Body za
podezfelad hlaseni nebo zpétné Body odebrat pfi potvrzeni podvodu.

9.8. Ovéreni a moderace: Provozovatel ovéfuje pravdivost Komunitnich hldseni statistickymi
metodami, porovndnim se zdroji a uZivatelskou zpétnou vazbou. Pfi opakované nepravdivych
hlasenich se uplatni postupy podle ¢l. 7.6, 7.11 (Shadowban) a 8.7.

CLANEK 10: QUALITY PROGRAM

10.1. Popis: Quality Stanice jsou prémiovou Urovni partnerské sité, prezentované v samostatné
zélozce "Kvalita" se zlatym oznacenim.

10.2. Funkéni omezeni: Quality Stanice maji omezenou interaktivitu, uZivatel je pouze prohlizi a mize
kontaktovat e-mailem (mailto:). Neumoznuji Flash Offer, komunitni hlaseni ani Program PHM Cash.
Vyhledavani pouze textové (zadné filtry brand/services/fuel).

10.3. Odpovédnost: Oznaceni "Quality" je obchodnim a marketingovym terminem reflektujicim
smluvni vztah mezi Provozovatelem a danou stanici, nikoli nezavislé technické ovéreni. Reklamace
kvality uplatiujte pfimo u Quality Stanice.

CLANEK 10A: HODNOCENI KVALITY PALIV (FUEL QUALITY)

10A.1. Popis funkce: Aplikace provozuje samostatny hodnotici systém zvany Fuel Quality, ktery
pokryva viechny éerpaci stanice (Partnerské i nepartnerské) v katalogu fuel_stations v zemich Ceska
republika, Polsko, Slovensko, Némecko, Rakousko a Madarsko. Funkce se nachazi v zdlozce "KVALITA"
Aplikace.

10A.2. Co Fuel Quality zobrazuje:

* (a) Sentiment hodnoceni (Steam-inspirovany systém): "Bez hodnoceni" (0 hlas(), "Nové" (1 az
4 hlasy), "Smisené" (60 az 80 % pozitivnich pfi 5+ hlasech), "Pozitivni" (>80 %), "Velmi
pozitivni" (>90 %), "Vyborna" (>95 % pfi 20+ hlasech), "Insufficient" (<60 % pozitivnich, v Ul
nezobrazujeme Zadny Stitek, abychom neposkozovali povést stanic).
* (b) Objemy hlasovani: "nékolik hodnoceni" / "desitky hodnoceni" / "stovky hodnoceni",
presné pocty se NIKDY nezobrazuji (anti-defamation design).
* (c) Status "Quality OK" / "Cekd na ovéreni".
* (d) Informace o pokutach udélenych Ceskou obchodni inspekci (COI), viz ¢l. 10A.6.
* (e) Crowdsourced names (navrhy nazvi stanic od UZivatel(, viz ¢l. 10A.5).
10A.3. Kdo mlZe hodnotit: Hodnotit miZe pouze ptihlaseny registrovany UZivatel. Hodnoceni je
binarni (pozitivni / s vyhradami), s volitelnym komentafem (max. 200 znaku) a volitelnym navrhem
znacky (brand_suggestion). Rate limit: max. 1 hodnoceni od daného UzZivatele pro danou stanici za 30
dni.
10A.4. Anti-defamation design: Fuel Quality je zamérné navrZena tak, aby minimalizovala riziko
poskozeni dobré povésti stanic:
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* (a) Neexistuje Zadnd negativni kategorie ani Stitek, nejhorSim vysledkem je absence
pozitivniho stitku.

* (b) Pfesné pocty hodnoceni se nezobrazuji, jen vagni rozsahy.

* (c) Sentiment se zobrazuje az od 5 hlasU (proti Sikané malého poctu uzivatel().

* (d) Rate limit 1x/30 dni brani vinam manipulativnich hodnoceni.

10A.5. Crowdsourced naming a brand suggestions: UzZivatel mliZe navrhnout nazev stanice nebo jeji
znacku, pokud v katalogu chybi. Provozovatel navrhy prezkoumdva a ovéruje. Provozovatel stanice
ma pravo pozddat o opravu nebo odstranéni ndvrhu na legal@phmarket.cz.

10A.6. Zverejiiovani pokut COI:

* (a) Aplikace zobrazuje u stanic informaci o aktivnich pokutach udélenych Ceskou obchodni
inspekci (COI) nebo obdobnymi orgény v jinych podporovanych zemich. Zobrazované tdaje:
rok pokuty, dlivod, odkaz na zdrojovy verejné dostupny dokument.

* (b) Tato informace pochazi z vefejné dostupnych rozhodnuti dozorovych organ(i a ma verejné
zdjmovou povahu (informovani spotrebiteld o kvalité paliva).

* (c) Pravni zaklad pro zpracovani: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (oprdvnény zdjem na ochrané
spotrebitell) ve spojeni s vefejnou dostupnosti informace.

* (d) Provozovatel stanice ma pravo podle ¢l. 21 GDPR vznést namitku proti zverejnéni;

Provozovatel ji posoudi a v ptipadé, Ze pokuta jiz neni aktivni nebo byla v mezi¢ase
prezkoumana ve prospéch stanice, pfisluSnou informaci odstrani.

10A.7. Vylouceni odpovédnosti: Provozovatel nenese odpovédnost za presnost hodnoceni Fuel
Quality. Sentiment je agregaci uZivatelskych subjektivnich dojm0, nikoli laboratornim ovérenim
kvality paliva. Pro definitivni informace o kvalité paliv konzultujte oficidlni zdroje (COI, vyrobce
paliva).

10A.8. Rozsifeni do dalsich zemi: Provozovatel mizZe v budoucnu rozsifit Fuel Quality do dalSich zemi;
rozsah a parametry budou aktualizovany v Aplikaci.

CLANEK 11: FLASH OFFERS (PusHMe Drops)

11.1. Popis: Flash Offers (v rozhrani PusHMe rovnéz zvané "DROP") jsou Casové omezené slevy nebo
benefity poskytované Partnerskymi stanicemi prostfednictvim Aplikace. UZivatel si Flash Offer
prohlédne, muize ji ziskat (claim) v ramci omezeného poctu slotll a uplatnit fyzicky u Partnerské
stanice ukdzanim unikatniho kdédu (alphanumerické 4 az 8 znakQ generované pfes
Crypto.getRandomBytes z bezpeéné abecedy bez 0/0/1/1/1).

11.2. Postaveni Provozovatele jako platformy: Provozovatel ve vztahu k Flash Offer jedna jako
technologickd platforma, kterd zobrazuje a zprostfedkovavd nabidky Partnerskych stanic. Neni
stranou kupni smlouvy ani smlouvy o slevé. Slevu poskytuje a garantuje vyhradné Partnerska stanice.
Provozovatel uplatiiuje vyjimku poskytovatele hostingové sluzby dle ¢l. 6 DSA a ¢l. 14 smérnice
2000/31/ES.

11.3. Reklamace: Veskeré reklamace, dotazy a naroky tykajici se Flash Offer (odmitnuti slevy, kvalita
produktu, nemoznost uplatnéni, prodlouzeni) uplatiujte pfimo u Partnerské stanice.
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11.4. Pravidla ziskani a uplatnéni: (a) Dostupnost zavisi na PusHMe (pokud z PusHMe kandlu) nebo
vsem Uzivatelim; (b) pocet slotl je omezen; (c) Flash Offer expiruje v uréeném casovém okné; (d)
ziskana Flash Offer je neprenosna (per-user, per-offer unique); (e) uplatnéni fyzicky u stanice
ukazanim kédu.

11.5. Vylouceni odpovédnosti Provozovatele za: skutecnou dostupnost u Partnerské stanice,
odmitnuti uplatnéni stanici, presnost popisu, Skody v souvislosti s uplatnénim, vypadky Aplikace.

11.6. Zadny in-app purchase: Flash Offers nejsou proddvény, pouze zprostfedkovavany. Skuteéna
platba probiha fyzicky mezi UzZivatelem a Partnerskou stanici.

CLANEK 12: SLUZBY TRETICH STRAN A EXTERNiIi ODKAZY

12.1. Mapové a navigacni sluzby: Aplikace integruje navigacni aplikace tfetich stran (Apple Maps,
Google Maps, Waze, Mapy.cz dle dostupnosti). UzZivani podléhda podminkam pfislusnych
poskytovatell.

12.2. Odkazy na portaly statnich autorit (dalni¢ni znamky atd.): Poskytovany pro pohodli;
Provozovatel nenese odpovédnost za obsah, dostupnost a transakce na externich strankach.

12.3. Partnerské stanice a stanice v katalogu fuel stations jsou nezavislé subjekty. Provozovatel
nenese odpovédnost za kvalitu, bezpecnost, sloZzeni nebo zdkonnost paliv. Naroky uplatriujte u
doty¢né stanice.

12.4. SDK tretich stran: Aplikace vyuZziva SDK PostHog (analytika, EU server), Sentry (diagnostika chyb
a padu, USA s SCC), Expo Push Service (mezilehly ¢lanek pro doruc¢ovani push notifikaci, Apple APNs,
Google FCM), Supabase Inc. (hosting databaze a autentifikace, server v EU - Frankfurt s SCC). Detaily
viz Zasady ochrany osobnich udaju.

12.5. Obecné vylouceni: Provozovatel nenese odpovédnost za jednani, opomenuti, dostupnost nebo
obsah Tretich stran.

CLANEK 13: VERNOSTNi PROGRAM PHM CASH

13.1. Status Programu k datu ucinnosti téchto Podminek: K datu ucinnosti téchto Podminek (1.
cervna 2026) je Program PHM Cash v pfipravé ("coming soon"). Provozovatel ozndmi v Aplikaci
konkrétni datum spusténi Programu; do té doby neni mozné nabyvat ani sménovat Body. Tento
Clanek 13 stanovi pravidla, kterd budou platit po spusténi Programu.

13.2. Obecna pravidla Programu: Program PHM Cash je vérnostni program odménujici registrované
UZivatele za jejich loajalitu. U&ast je dobrovolnd a bezplatnd. Detailni aktudlni pravidla, koeficienty a
Levely jsou stanoveny v Aplikaci.

13.3. Levely (U4rovné) Programu:

* (a) Program PHM Cash zavadi systém Levell (Urovni), které ovliviuji, kolik Bodl UZzivatel
ziskava za danou aktivitu. Vyssi Level znamena vyssi koeficient pridélovani Boda ("Vyssi level =
vic PHM Cash za stejné tankovani").
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* (b) Level se zvySuje na zdkladé aktivit UZivatele (kumulativni pocet tankovani v Programu,
kvalita Komunitnich prispévk(i, doba ¢lenstvi atd.). Konkrétni progresni pravidla a hranicni
hodnoty jsou stanoveny v Aplikaci a mohou byt Provozovatelem aktualizovany.

* (c) Level je vlastnost Uétu a miZe byt snizen v pfipadé zavainého poruseni Podminek nebo
prokazané podvodné ¢innosti.

13.4. Zplsoby ziskani Bodu:
* (a) Tankovani u Partnerskych stanic (primarni zpUsob).

* (b) Pozvani pratel (Member Gets Member), Body za Uspésné pozvani nového UZivatele, ktery
splIni aktivacni podminky. Limity definovany v Aplikaci.

* (c) Komunitni hlaseni a Fuel Quality reviews, Body za fadné podana a ovérena hlaseni.
* (d) Dalsi aktivity stanovené Provozovatelem.

13.5. Povaha Bodl: Body PHM Cash jsou virtudlni jednotkou bez vlastni penéini hodnoty.
Nepredstavuji ménu, cenné papiry, vklad ani pohledavku. Nelze je koupit, prodat, pfenést na jiny
Ucet, darovat ani dédit. Pokus o prevod je neplatny a mGze vést k ukonéeni Uctu.

13.6. Ro¢ni sména BodU za penézni odménu:

* (a) Body lze sménit jednou rocné, zpravidla v terminu pfed koncem kalendarniho roku (typicky
"pred Vanoci"). Konkrétni termin, prepocCtovy pomér Bodl a penéZni hodnoty, minimalni
pocet Bod( a dalsi podminky stanovi Provozovatel a ozndmi v Aplikaci s predstihem nejméné
30 dng.

* (b) Penéini odména je hrazena z marketingovych prostfedkl Provozovatele jako vérnostni
odmeéna. Neni refundovdna Partnerskymi stanicemi a neni podilem na zisku z prodeje paliv.

* (c) Provozovatel si vyhrazuje pravo posunout nebo zrusit rocni termin vyplaty v pripadé vyssi
moci nebo pravnich prekazek; v takovém pfipadé budou Body zachovany pro dalsi rocni
sménu.

13.7. Dariova povinnost: Penéini odména mize podléhat dani z piijmu. V Ceské republice se jedna
typicky o ostatni pfijem dle § 10 zdkona ¢. 586/1992 Sb., ktery si Uzivatel dani v rdmci dariového
pfiznani. Provozovatel nesrdzi dan u zdroje a vyplaci v hrubé vysi. UZivatel je vyhradné odpovédny za
splnéni danovych povinnosti; Provozovatel doporucuje konzultovat darfiového poradce.

13.8. Bankovni Udaje pro vyplatu: Pro vyplatu UZivatel poskytne IBAN a jméno majitele u¢tu. Udaje
jsou zpracovavany dle Zasad ochrany osobnich Udajl. Provozovatel mlzZe poZadovat dodatecné
ovéreni identity (zejména u vyssich ¢astek), coz mlzZe obnaset i ad-hoc identifikaci v souladu s AML
predpisy.

13.9. Propadnuti Bodud: Body propadaji (a) automaticky po uplynuti 36 mésicl od ptipsani, (b)
okam#ité pfi zrudeni U&tu z jinych divodd ne? ukonleni ze strany Provozovatele bez zavinéni
UZivatele (v takovém pripadé se poskytne lhita 90 dnl pro sménu). Provozovatel se bude snazit
upozornit na bliZici se propadnuti.

13.10. Podvod a zneuZiti: Provozovatel monitoruje Program a v pripadé podezieni mlZe pozastavit
pridélovani Bodl, odebrat Body neopravnéné ziskané, pozastavit nebo zrudit Ucet, odmitnout
vyplatu a uplatnit ndrok na nahradu skody. Za podvodné jednani se povazuje zejména vicendsobné
Ucty, automatizované ziskavani, fale$nd tankovani, manipulace s referral systémem nebo
Komunitnimi hlasenimi.
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13.11. Zmény a ukonceni Programu: Provozovatel miZe zménit pravidla, koeficienty, Levely nebo
Program ukoncit. O podstatnych zméndach informuje s predstihem 30 dnQ; pfi trvalém ukonceni
poskytuje 90 dnli na sménu.

13.12. Z4dné zaruky: Provozovatel neposkytuje zaruky ohledné dostupnosti Programu, hodnoty Bodd
nebo Levell, dostupnosti odmén ani jinych aspektl Programu. Program je dobrovolnou
marketingovou pobidkou.

CLANEK 14: PUSH NOTIFIKACE A ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

14.1. Souhlas s elektronickou komunikaci: Vytvorenim U&tu souhlasite s tim, Ze s Vami budeme
komunikovat elektronicky (in-app zpravy, push notifikace, e-mail). Veskerd ozndmeni dorucena
elektronicky splnuji pozadavky na pisemnou formu.

14.2. Aktualni stav push notifikaci: K datu Gcinnosti téchto Podminek Aplikace sbira push token a
status povoleni push notifikaci prostfednictvim Expo Push Service (mezilehly ¢lanek pro Apple APNs a
Google FCM), ale neodesild Vam push notifikace; tato funkce je v ptipravé. Sbér push tokenu probiha
na zakladé opravnéného zajmu Provozovatele (technickd ptiprava sluzby) a Vaseho souhlasu se
systémovym dialogem operacniho systému.

14.3. Typy notifikaci (po spusténi funkce):

* (a) Servisni (transak¢ni) notifikace: zmény Gctu, Body, Statement of Reasons o moderaci.
Pravni zdklad: pInéni smlouvy + opravnény zajem.

* (b) Marketingové notifikace: specidlni nabidky, Flash Offers, novinky. Pouze s Vasim vyslovnym
souhlasem v profilu Aplikace.

* (c) Notifikace v PusHMe: zpravy na Vasich Frekvencich, pfijmy Systémovych kanald.

* (d) Kategorie nastavitelné v Profil - Notifikace: nearby (stanice v okoli), discount (slevy),
loyalty (PHM Cash), quality (zmény Fuel Quality), location (sdileni polohy pro budouci
navigacni funkce).

14.4. Sprava push notifikaci: Souhlas s push notifikacemi udélite systémovym dialogem iOS/Android.
Muzete jej kdykoli odvolat v nastaveni OS nebo v Aplikaci (Profil > Notifikace). Odvolani mizZe omezit
funkce zavislé na notifikacich. Anonymni uZivatelé (bez registrace) systémovy dialog povoleni push
notifikaci neobdrzi.

CLANEK 15: BUDOUCI PLACENE FUNKCE

15.1. Aktuadlni bezplatnost: Aplikace je k datu Ucinnosti zcela bezplatna.

15.2. MozZnost zavedeni placenych funkci: Provozovatel mlze v budoucnu zavést placené funkce,
predplatné nebo in-app purchases. V takovém pripadé budou (a) stdvajici bezplatné funkce
ponechany bezplatnymi bez 30denniho oznameni, (b) nové placené funkce jasné oznaceny s
explicitnim souhlasem pred aktivaci, (c) realizovany vyhradné pres Apple In-App Purchase / Google
Play Billing (Apple Guideline 3.1.1 / Google Play Policies).
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CLANEK 16: DUSEVNI VLASTNICTVi A ZPETNA VAZBA

16.1. Vlastnictvi: Aplikace, design, kéd, grafika, Ul, databdaze, algoritmy, obchodni ndzvy a vSechny
prvky (kromé UZivatelského obsahu) jsou vyhradnim vlastnictvim Provozovatele nebo licencord,
chranény zakonem ¢. 121/2000 Sb.

16.2. Ochranné znamky: "PHMarket", "PHM Cash", "PusHMe", "Quality" (v kontextu PHMarket
Quality Stanic), "Fuel Quality" (v kontextu PHMarket hodnoceni), "PusHMe Drop" jsou registrovanymi
nebo neregistrovanymi ochrannymi znamkami Provozovatele. UZivani bez souhlasu zakazano.

16.3. Licence tfetich stran: Aplikace obsahuje komponenty licencované od tfetich stran; provozovatel
nenese odpovédnost za jejich dostupnost mimo svij smluvni rdmec.

16.4. Zpétna vazba: Veskerd zpétna vazba (navrhy, napady, doporuceni, hlaseni chyb) se stava
vlastnictvim Provozovatele; timto neodvolatelné prevadite veSkerd prdva. Bez naroku na odménu
nebo uznani autorstvi.

CLANEK 17: VYLOUCENI ZARUK

17.1. Obecné vylouéeni: V maximalnim rozsahu povoleném platnymi predpisy je Aplikace
poskytovana "AS IS" a "AS AVAILABLE", bez zaruk jakéhokoli druhu (obchodovatelnost, vhodnost pro
ucel, neporuseni prav, presnost, spolehlivost, bezchybnost), s vyhradou kogentniho spotiebitelského
prava (zejména smérnice (EU) 2019/770).
17.2. Vylouceni zaruk za presnost informaci: Provozovatel nezaruCuje presnost ani aktualnost
zejména:
* (a) Cen paliv (Partnerskych, komunitnich i operator/admin), mohou se kdykoli zménit.
* (b) Navigacnich pokyn(, generovany tfetimi stranami.
* (c) Informaci o Partnerskych a Komunitnich stanicich (oteviraci doba, vybaveni, dostupnost).
* (d) Hodnoceni Fuel Quality, subjektivni agregace uzivatelskych hodnoceni, nikoli laboratorni
ovéreni.
* (e) Informaci o pokutach COI, Provozovatel zvefejfiuje informace z vefejné dostupnych zdrojd
a snazi se je aktualizovat, ale negarantuje aktualitu.

* (f) Ménovych prepoctil (kurz CNB), prepocet je orientaéni, skute¢nd cena u stanice se mlze
lisit; Aplikace u nékterych Udajli zobrazuje priznak fx_is_stale, pokud je kurz starsi.

17.3. Vylouceni za Partnerské stanice: Provozovatel neni vyrobce, distributor ani prodejce paliv.
Naroky uplatiujte u stanice.

17.4. Vylouceni za internetové pripojeni: Provozovatel neodpovida za Vase ptipojeni.

17.5. Vyhrada jurisdikce a spotiebitelské pravo: Nékteré jurisdikce (v€. EU) neumoziuji vylouceni
urcitych zaruk; vySe uvedené plati v maximalnim rozsahu povoleném kogentnim pravem.

CLANEK 18: OMEZENi ODPOVEDNOSTI

18.1. Vylouceni nepfimych Skod: V maximalnim rozsahu povoleném pravem Provozovatel a jeho
pfidruzené subjekty ("Chranéné strany") nenesou odpovédnost za nepfimé, vedlejsi, zvlastni,
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nasledné, exemplarni nebo represivni skody, usly zisk, ztrdtu dat, ztratu goodwill, preruseni ¢innosti,
naklady na ndhradni sluzby ani nehmotné ztraty.

18.2. Maximalni odpovédnost: CELKOVA KUMULATIVNI ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE
NEPRESAHNE 50 EUR NEBO EKVIVALENT V CZK.

18.3. Specifické scénare: Provozovatel neruci zejména za Skody v souvislosti s dopravni nehodou na
zakladé navigacnich pokyn(, tankovanim podle nepfesné komunitni ceny, kvalitou paliva u stanice,
ztrdtou Bodd PHM Cash, neopravnénym pfistupem zavinénym UZivatelem, vypadkem Aplikace,
jednanim Tretich stran, obsahem v PusHMe, odmitnutim Flash Offer, hodnocenim Fuel Quality,
Sadowbanem.

18.4. Vyhrada kogentniho prava: Neomezuje se odpovédnost za Umysl, hrubou nedbalost ani Skody
na zdravi.

CLANEK 19: INDEMNIFIKACE

19.1. Rozsah: Odskodnite a zbavite odpovédnosti Chranéné strany od narokd vyplyvajicich z (a)
Vaseho uZivani Aplikace, (b) poruseni Podminek, (c) Vaseho UZivatelského obsahu (v¢é. Komunitnich
stanic, hodnoceni Fuel Quality, brand suggestions, PusHMe zprdv), (d) poruseni prav tretich stran, (e)
podvodu v Programu PHM Cash nebo Flash Offers, (f) sporu s jinym UZivatelem nebo stanici.

19.2. Postup: Provozovatel Vas bez zbyte¢ného odkladu informuje; mlzZete poskytnout soucinnost;
Provozovatel si vyhrazuje pravo prevzit obranu na Vase néaklady.

19.3. Trvani: Indemnifikace pretrvava i po skonceni.

CLANEK 20: VZDANIi SE NAROKU

20.1. V pfipadé sporu s jinym UzZivatelem, Partnerskou stanici, Komunitni stanici, nepartnerskou
stanici v katalogu fuel_stations nebo Treti stranou zprostujete Chranéné strany veskerych narokl na
nahradu skody (zndmych i neznamych).

20.2. Vyslovné vzdani se neznamych narokd.

20.3. Bez vlivu na prava spotrebitele dle kogentnich predpisu.

CLANEK 21: HLASENi NEZAKONNEHO OBSAHU (DSA NOTICE-AND-ACTION)

21.1. Mechanismus dle ¢l. 16 DSA: Aplikace umoZiuje snadné a uZivatelsky privétivé podavani
oznameni o domnélém nezdkonném obsahu (notice-and-action).

21.2. ZpUsoby podani: (a) In-App tlacitko "Nahlasit" u zprav v PusHMe, Komunitnich hlaseni a Fuel
Quality hodnoceni; (b) e-mailem na notice@phmarket.cz.

21.3. Nalezitosti dle ¢l. 16 DSA: (a) podloZené vysvétleni dlivodu, proc je obsah nezadkonny; (b) presné
umisténi obsahu; (c) jméno a e-mail oznamovatele (s vyjimkou CSAM/CSAE); (d) prohlaseni o dobré
vire.
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21.4. Postup posouzeni: Posouzeni bez zbyte¢ného odkladu, potvrzeni o prijeti, informace o
rozhodnuti. SLA dle ¢l. 7.7. Rozhodnuti o moderaci provadi kvalifikovana osoba (¢l. 7.9), nikoli pouze
algoritmus.

21.5. Davéryhodni oznamovatelé (¢l. 22 DSA): Provozovatel poskytuje prednost notice od trusted
flaggers certifikovanych Digital Services Coordinator ¢lenského statu.

21.6. Mimosoudni feSeni sporl (¢l. 21 DSA): Pfi nesouhlasu s rozhodnutim o moderaci mate pravo
obratit se na certifikovany organ pro mimosoudni feSeni spor(l uvedeny v seznamu Evropské komise.

21.7. Kontaktni bod podle DSA (¢l. 11 a 12): legal@phmarket.cz. Komunikace v cestiné a anglictiné.

CLANEK 22: BEZPECNOST DETI (CSAE POLICY)

22.1. Zavazek nulové tolerance: CSAM/CSAE obsah je okamZité po zjisténi odstranén, Uzivatel trvale
zakdzdan a véc preddana NCMEC (Narodni centrum pro pohfeSované a zneuZivané déti)
prostfednictvim Internet Watch Foundation a orgdndm cinnym v trestnim fizeni dle natizeni (EU)
2021/1232.

22.2. Vékové omezeni: Aplikace neni ur¢ena osobam pod 17 let.

22.3. Kontaktni bod pro CSAE: csae@phmarket.cz (Designated Point of Contact pro Google Play Child
Safety Standards a Digital Services Coordinator v ramci DSA).

22.4. Compliance: PInéni povinnosti dle zakona ¢. 40/2009 Sb. (§ 192 az 193b), nafizeni (EU)
2021/1232 a DSA.

CLANEK 23: USTANOVENI SPECIFICKA PRO APPLE (iOS)

Nasledujici ustanoveni se vztahuji vyhradné na UZivatele, ktefi uzivaji Aplikaci pres Apple App Store.
Tato ustanoveni jsou vyZadovana Apple Inc. a maji prednost pred ostatnimi ustanovenimi v pfipadé
konfliktu:

23.1. Uznani: Podminky jsou uzavieny mezi UZivatelem a Provozovatelem, nikoli s Apple. Apple
nenese odpovédnost za Aplikaci ani souvisejici naroky.

23.2. Rozsah licence: Limited license dle €l. 5; Family Sharing povoleno.
23.3. Maintenance and support: Vyhradné Provozovatel.

23.4. Zaruka: Provozovatel nese veskeré zarucni povinnosti; Apple vrati kupni cenu (pokud byla
zaplacena), jinak nema Zadné zarucni povinnosti.

23.5. Naroky na produkt: Veskeré naroky (product liability, regulatorni, spotrebitelské, ochrana
soukromi) fesi vyhradné Provozovatel.

23.6. IP: V pfipadé naroku tretich stran na IP fesi vyhradné Provozovatel.
23.7. Soulad s pravem: UZivatel neni v zemi pod US embargem a neni na US sankénim seznamu.
23.8. Third Party Beneficiary: Apple je third-party beneficiary téchto Podminek.

23.9. Kontakt: support@phmarket.cz.
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23.10. Sign in with Apple a revokeToken: Pfi vyuZiti Sign in with Apple obdrzi Provozovatel pouze
jméno a e-mail (pfipadné Hide My Email relay). P¥i smazani U¢tu Provozovatel zavola Apple Sign In
REST API revokeToken endpoint v souladu s Apple App Review Guideline 5.1.1(v).

CLANEK 24: USTANOVENI SPECIFICKA PRO GOOGLE (Android)

24.1. Podminky jsou uzavieny mezi UZivatelem a Provozovatelem, nikoli s Google.
24.2. Uzivani podléhd Google Play Terms of Service a Google Play Developer Distribution Agreement.

24.3. Provozovatel dodrZuje Google Play Developer Program Policies, zejména User Data Policy, User-
Generated Content Policy, Child Safety Standards Policy a Account Deletion Policy.

24.4. Sign in with Google: Provozovatel obdrzi od Google pouze jméno a e-mail.

24.5. Account deletion web resource: V souladu s Google Play User Data Policy je smazani uctu
mozné iniciovat rovnéz pres phmarket.cz/smazat-ucet bez instalace Aplikace.

CLANEK 25: ROZHODNE PRAVO, JURISDIKCE A RESENi SPORU

25.1. Rozhodné pravo: CR, vyjma kolizniho prava; vyjimka kogentniho spotiebitelského prava
¢lenského statu EU obvyklého bydlisté podle Rim I.

25.2. Jurisdikce soudd: Soudy CR; pro spottebitele zachovana prava podle Brusel | bis.
25.3. ADR CR: Ceskd obchodni inspekce (COl), https://adr.coi.cz.

25.4. ODR Platforma EU: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

25.5. DSA mimosoudni: Certifikované organy v seznamu Evropské komise.

25.6. Dozorové organy CR: COI (spottebitel), UOOU (osobni udaje), CTU (e-komunikace). Stiznost
mozna iv jiném staté EU.

CLANEK 26: PROHLASENI A ZARUKY UZIVATELE

26.1. UZivanim prohlasujete, Ze: mate 17+ let; mate plnou zpUsobilost; informace jsou pravdivé;
budete dodrZovat Podminky a predpisy; neposkodite Provozovatele/UZivatele/Treti strany; Vas
UzZivatelsky obsah neporusuje prava tfetich stran; zpravy v PusHMe nezneuzivaji nezdkonny obsah;
nezneuZijete Program PHM Cash, Flash Offers, Komunitni hlaseni nebo Fuel Quality; dodrzZite
predpisy silnicniho provozu; berete na védomi, ze Aplikace je informaénim ndstrojem.

CLANEK 27: ZMENY PODMINEK

27.1. Provozovatel mlze zménit Podminky.

27.2. O podstatnych zménach oznameni s predstihem nejméné 30 dnl (in-app notifikace, push, e-
mail).

27.3. Pokragovanim v uzivani souhlasite se zménou; jinak zruste Uget.

27.4. Aktuadlni i archivované verze dostupné na phmarket.cz/podminky.
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CLANEK 28: ZAVERECNA USTANOVENI

28.1. Uplna dohoda: Podminky + Zasady ochrany osobnich udajii + zvlaétni podminky PHM Cash +
souhlasy = Uplna dohoda.

28.2. Oddélitelnost: Neplatné ustanoveni nahrazeno platnym co nejblizSim pdvodnimu zaméru.
28.3. Vzdani se: Neuplatnéni prava neni vzdani se.

28.4. Postoupeni: Provozovatel mlze postoupit; UZivatel ne.

28.5. Vyssi moc: Provozovatel neodpovida za zpozdéni z divod({ mimo kontrolu.

28.6. Pretrvani: Cl. 7.3, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 25, 28 pfetrvavaji.

28.7. Jazyk: Origindl v cesting; preklady do EN/SK/PL/DE; v pfipadé rozporu ma prednost CZ s
vyhradou kogentniho spotrebitelského prava ¢lenského statu EU obvyklého bydlisté.

28.8. Nadpisy pro pohodli.
28.9. Nezavislost stran: zadné joint venture, partnerstvi, zaméstndni ani zastoupeni.

28.10. Oznameni: na e-maily v &l. 29 nebo do sidla; UZivateli na e-mail v U¢tu nebo pres Aplikaci.

CLANEK 29: KONTAKTNi UDAJE PROVOZOVATELE

PHMarket s.r.o.

Hlavni tfida 87/2, 737 01 Cesky Tésin, Ceska republika

ICO: 04529031 | DIC: CZ04529031 | Datova schranka: 234baq7

Bundle ID: cz.phmarket.app

Obecnd podpora: support@phmarket.cz

Ochrana osobnich udajii (GDPR): privacy@phmarket.cz

Pravni zaleZitosti / DSA Contact Point / Stiznosti / IP: legal@phmarket.cz
Hlaseni nezakonného obsahu (DSA notice-and-action): notice@phmarket.cz
Bezpecnost déti (CSAE Point of Contact): csae@phmarket.cz

Webové stranky: https://www.phmarket.cz

Webovy formulaf pro mazani Gétu: https://www.phmarket.cz/smazat-ucet

Transparency report / kritéria moderace: https://www.phmarket.cz/transparency
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PRILOHA 1: PROVOZNI LIMITY (RATE LIMITS A KVOTY)

Tato Pfiloha 1 je nedilnou soucasti Podminek a popisuje technické limity a kvéty platné v Aplikaci.

Provozovatel mize tyto limity v ¢ase upravovat na zakladé provoznich potreb; aktualni hodnoty jsou

vidy zverejnény v Aplikaci. Limity slouzZi jako ochrana proti spamu, zneuzZiti a infrastrukturnimu

pretizeni.

A) Komunitni hlaseni a stanice

Vytvofeni Komunitni stanice: max. 5 novych stanic / den / UZivatel

Duplicate radius pro novou stanici: 50 m od existujici Partnerské nebo Komunitni stanice
(blokujici)

Hlaseni ceny: max. 1 cena / Katalogova stanice / palivo / 24 hodin
Geofence pro hldseni ceny (snap-to-station): max. 25 km od nejblizsi Katalogové stanice

Plausibility check ceny: +50 % od medianu trvalych cen pro dané palivo (jinak hlaseni
odmitnuto nebo oznacdeno k prezkumuy)

Cenové meze: 0,01 aZz 1000 v nativni méné plivodniho zadani
Hodnoceni Fuel Quality: max. 1 hodnoceni / stanice / Uzivatel / 30 dni

Komentar u Fuel Quality: max. 200 znakd

B) Sluzba PusHMe

Frekvence: rozsah 1000 az 9999 (4 Cislice)

Max. simultanné naslouchanych uZivatelskych Frekvenci: 5 (radio_listening)

Délka uzivatelské zpravy: max. 67 znaku plaintextu

Cooldown mezi vysilanimi: cca 7 az 8 minut (presné dle aktudlni konfigurace)

Retence Sifrovanych zprav na serveru: 30 minut (poté automatické a nevratné smazani)
Retence metadat zprav: max. 90 dnt

Retence nahlasenych zprdv: do skonéeni moderatorského posouzeni + 1 rok

C) Benefit codes (slevové kddy Partnerskych stanic)

Zobrazeni benefitu: max. 100 zobrazeni / UZivatel / hodinu (server-side audit BENEFIT_VIEW)
Flash Offer claim: 1 claim na uZivatele na konkrétni offer (unique constraint)

Claim code: 4 az 8 alphanumerickych znaku z bezpeéné abecedy (bez 0/0/1/1/1)

D) Autentifikace

Heslo: min. 8 znakd, alespon 1 Cislice
Selhani ptihlaseni: 5 po sobé - cooldown

E-mail verifikace: vyZadovana pro plny pfistup po registraci

E) Programu PHM Cash (po spusténi)

Body propadnou po 36 mésicich od pfipsani

Strana 24 7 25



PHMarket | Vseobecné obchodni podminky | Ucinnost od 1. 6. 2026

* Roc¢ni vyplata: typicky pred koncem kalendainiho roku

* Konkrétni limity (napt. min. pocet Bodl pro sménu, max. denni pfijem Bod() budou stanoveny
v Aplikaci pfi spusténi
F) Aplikace obecné

* Push token retence: po dobu existence U¢tu + 90 dni pro zalohy
* Lokalizaéni updates: throttle 100 m / 30 s béhem foreground, zadné background tracking

* Circuit breaker: per-service ochrana proti kaskadovym vypadkim

Tyto Podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1. Cervna 2026 a nahrazuji vSechny predchozi verze (Verze 1.0
ucinna 17.3.2026, Verze 2.0 z kvétna 2026).

© Copyright 2026 PHMarket s.r.o. Visechna prdva vyhrazena.
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