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PREAMBULA

Niniejsze Ogdlne warunki swiadczenia ustug i Umowa licencyjna uzytkownika koncowego (dalej
"Regulamin") stanowig prawnie wigzgcg umowe zawartg pomiedzy Paristwem jako osobg fizyczng
wystepujaca w charakterze uzytkownika korcowego a spétka PHMarket s.ro.,, REGON (ICO):
04529031, NIP (DIC): CZ04529031, z siedzibg pod adresem Hlavni tfida 87/2, 737 01 Cesky TéSin,
Republika Czeska, wpisang do rejestru handlowego prowadzonego przez Sgd Okregowy w Ostrawie,
dziat C, pozycja 64228 (dalej "Operator", "my" lub "nasz"). Regulamin reguluje wszelkie aspekty
Panstwa dostepu do aplikacji mobilnej PHMarket (identyfikator pakietu cz.phmarket.app, dalej
"Aplikacja" lub "Ustuga") oraz korzystania z niej, w tym cate oprogramowanie, dane, tresci, funkcje,
ustugi i aktualizacje dostarczane przez Operatora w Aplikacji lub w zwigzku z nig.

Pobierajac, instalujac, tworzac konto uzytkownika, uzyskujgc dostep do Aplikacji, korzystajac z niej w
jakikolwiek sposéb lub akceptujgc zgode poczgtkowg, wyraznie potwierdzajg Paristwo, ze uwaznie
zapoznali sie z Regulaminem, ze go rozumiejg i ze s3 nim zwigzani. Jezeli nie zgadzajg sie Panstwo z
jakakolwiek czescig Regulaminu, nie sg Panstwo uprawnieni do pobierania, instalowania, uzyskiwania
dostepu ani korzystania z Aplikacji w jakikolwiek sposéb i sg Panstwo zobowigzani do jej
niezwtocznego odinstalowania.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich wersji Aplikacji dystrybuowanych za posrednictwem
Apple App Store (Apple Inc.) i Google Play (Google LLC), a takze za posrednictwem jakiejkolwiek
przysztej platformy dystrybucyjne;.

WAZNA INFORMACIJA: PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z PONIZSZYMI WARUNKAMI.
Regulamin zawiera miedzy innymi istotne postanowienia dotyczgce wytgczenia gwarancji (Artykut
17), ograniczenia odpowiedzialnosci (Artykut 18), zwolnienia z odpowiedzialnosci (Artykut 19), tresci
uzytkownika, ustugi PusHMe, programu lojalnosciowego PHM Cash, ocen jakosci paliw (Fuel Quality),
zgtoszen spotecznosciowych i stacji spotecznosciowych, procedur zgtaszania nielegalnych tresci
zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2022/2065 (Akt o ustugach cyfrowych, "DSA") oraz przejrzystej
zautomatyzowanej moderacji, w tym uzasadnienia decyzji (Statement of Reasons). Zalecamy
wydrukowanie lub zapisanie Regulaminu. Petna wersja jest zawsze dostepna w Aplikacji w sekgji
"Profil, Warunki $wiadczenia ustug" oraz na stronie phmarket.cz/podminky.

OSTRZEZENIE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA RUCHU DROGOWEGO

PANSTWA BEZPIECZENSTWO ORAZ BEZPIECZENSTWO INNYCH UCZESTNIKOW RUCHU
DROGOWEGO JEST PANSTWA WYLACZNA ODPOWIEDZIALNO$CIA. Aplikacja PHMarket jest
narzedziem informacyjnym przeznaczonym wytgcznie do uzytku w sytuacjach, w ktérych nie zaktéca
bezpiecznego prowadzenia pojazdu mechanicznego. Jakakolwiek bezposrednia interakcja z Aplikacja
(wprowadzanie tekstu, przegladanie ekrandw, ustawianie nawigacji, fotografowanie, wysytanie
wiadomosci przez PusHMe, ocenianie jakosci paliw, zgtaszanie cen itp.) podczas aktywnego
prowadzenia pojazdu mechanicznego jest surowo zabroniona i moze stanowié naruszenie przepisow
o ruchu drogowym.

RZECZYWISTE INFORMACIJE Z RUCHU DROGOWEGO MAIJA ZAWSZE | BEZWARUNKOWO
PIERWSZENSTWO. Wszelkie informacje dostarczane przez Aplikacje, w tym wskazéwki nawigacyjne,
lokalizacje stacji paliw, ceny paliw, oceny jakosci, tadowarki EV, godziny otwarcia i wszelkie inne dane,
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majg charakter wytgcznie orientacyjny i uzupetniajgcy. Nie zastepujg one rzeczywistego oznakowania
drogowego, polecen organdw, stanu nawierzchni, warunkéw pogodowych ani Panstwa wtasnej oceny
jako kierowcy.

WPROWADZANIE DANYCH | INTERAKCJA Z APLIKACJA: Wszelkie wprowadzanie informacji do
Aplikacji (dodawanie cen, pisanie recenzji, fotografowanie, nadawanie wiadomosci w PusHMe,
ocenianie Fuel Quality, tworzenie stacji spotecznosciowych, ustawianie nawigacji) nalezy wykonywac
wyltacznie wtedy, gdy pojazd jest bezpiecznie i zgodnie z prawem zatrzymany w wyznaczonym
miejscu. Pasazer moze obstugiwaé Aplikacje, o ile nie zagraza to bezpieczenstwu jazdy; petna
odpowiedzialno$¢é ponosi kierowca.

ARTYKUL 1: DEFINICJE | WYKLADNIA POJEC

1.1. Dla celéw niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia pisane wielka literg majg znaczenie okreslone
ponizej, niezaleznie od tego, czy sg uzyte w liczbie pojedynczej czy mnogie;j:

"Aplikacja" lub "Ustuga" oznacza mobilng aplikacje o nazwie PHMarket (identyfikator pakietu
cz.phmarket.app), w tym cate powigzane oprogramowanie, kod Zzrédtowy i wynikowy, bazy danych,
dane, tresci, elementy graficzne, interfejs uzytkownika, funkcje, aktualizacje, poprawki, ulepszenia
oraz wszystkie powigzane ustugi.

"Operator", "my", "nasz" oznacza spétke PHMarket s.r.o., REGON (ICO): 04529031, z siedziba pod
adresem Hlavni tfida 87/2, 737 01 Cesky Té3in, Republika Czeska.

"Uzytkownik", "Panstwo", "Panstwa" oznacza kaidy osobe fizyczng, ktdra pobiera, instaluje,
rejestruje sie, uzyskuje dostep do Aplikacji lub korzysta z niej w jakikolwiek sposdb.

"Korzystanie bez rejestracji" oznacza stan, w ktdrym Uzytkownik korzysta z Aplikacji bez utworzenia
Konta, dostepne s3 funkcje podstawowe (mapa, ceny, nawigacja, Stacje Quality, Fuel Quality w trybie
tylko do odczytu). Korzystanie bez rejestracji nie umozliwia udziatu w Programie PHM Cash,
korzystania z PusHMe, zgtaszania cen spotecznosciowych, tworzenia Stacji spotecznos$ciowych,
oceniania Fuel Quality ani realizacji Flash Offer.

"Konto zarejestrowane" lub "Konto" oznacza konto uzytkownika utworzone poprzez rejestracje (e-
mail + hasto, Sign in with Apple lub Sign in with Google), ktére odblokowuje wszystkie funkcje.

"Tresci uzytkownika" oznaczajg wszelkie dane, teksty, oceny, recenzje, komentarze, fotografie,
wiadomosci w PusHMe, zgtoszenia cen, utworzone stacje spotecznosciowe, oceny jakosci paliw,
sugestie nazw stacji (brand suggestions) lub jakiekolwiek inne materiaty, ktére Uzytkownik
udostepnia za posrednictwem Aplikacji.

"Stacja partnerska" oznacza stacje paliw lub inny podmiot, ktéry zawart z Operatorem wazng umowe
partnerska i ktérego oferta jest prezentowana w Aplikacji.

"Stacja Quality" oznacza poziom premium sieci partnerskiej prezentowany w osobnej zaktadce
"Quality" ze ztotym oznaczeniem; ma ograniczong interaktywnos$¢ (tylko do odczytu + kontakt e-
mailowy).

"Stacja spotecznosciowa" oznacza stacje paliw utworzong przez Uzytkownika za pomocy funkcji
Zgtoszenia spotecznosciowego (Artykut 9). Stacje spotecznosciowe sg wyraznie oznaczone etykietg
"Spotecznosciowa" i odrdzniajg sie od Stacji partnerskich.
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"Stacja katalogowa" / "Fuel Station" oznacza stacje w centralnym katalogu Aplikacji (tabela
fuel_stations), ktory obejmuje wszystkie stacje paliw w obstugiwanych krajach niezaleznie od
partnerstwa. Stuzy jako punkt odniesienia dla zgtoszern cen spotecznosciowych, ocen Fuel Quality
oraz mechanizmu snap-to-station.

"Fuel Quality" lub "Ocena jakosci paliw" oznacza odrebny system ocen obejmujgcy wszystkie Stacje
katalogowe w krajach CZ, PL, SK, DE, AT i HU. Umozliwia zarejestrowanym Uzytkownikom ocenianie
jakosci paliwa (pozytywnie / z zastrzezeniami) i wyswietla sentyment (system inspirowany platforma
Steam: brak oceny / Nowa / Mieszana / Pozytywna / Bardzo pozytywna / Znakomita). Publikuje
réwniez publicznie dostepne kary natozone przez Czesky Inspekcje Handlowg (COl). Szczegdty w
Artykule 10A.

"Program PHM Cash" lub "Program" oznacza program lojalnosciowy z punktami, poziomami i roczng
wyptatg. Szczegdtowe zasady w Artykule 13. Na dzien wejscia w zycie niniejszego Regulaminu
Program jest w przygotowaniu ("coming soon").

"Punkty PHM Cash" lub "Punkty" oznaczajg wirtualne jednostki bez samoistnej wartosci pienieznej
przyznawane w ramach Programu PHM Cash.

"Poziom PHM Cash" oznacza poziom w programie lojalno$ciowym, ktérego wysokos¢ okresla
wspotczynnik przyznawania Punktéw za dang aktywnos¢ (wyzszy Poziom = wiecej Punktow za to
samo tankowanie).

"Ustuga PusHMe" oznacza funkcje Aplikacji umozliwiajgcg zarejestrowanym Uzytkownikom
komunikacje za posrednictwem szyfrowanych Czestotliwosci i Kanatéw systemowych. Szczegéty w
Artykule 8.

7

"Czestotliwo$¢" oznacza identyfikator numeryczny w zakresie od 1000 do 9999 petnigcy funkcje
wirtualnego kanatu komunikacyjnego w ramach PusHMe, dobrowolnie udostepnianego pomiedzy
konkretnymi Uzytkownikami.

"Kanat systemowy" oznacza kanat w PusHMe prowadzony bezposrednio przez Operatora (domyslnie
kanaty 101, 111, 121 i 131), na ktdrym Operator nadaje tresci do Uzytkownikow (np. live drops, kawa
i jedzenie, pielegnacja samochodu, oferty specjalne). Kanaty systemowe rdzinig sie prawnie od
Czestotliwosci uzytkownikéw, w tym przypadku Operator jest wydawcy tresci, a nie jedynie ustuga
hostingowa.

"Easter Egg Unlock" oznacza mechanike stopniowego odblokowywania niektdrych funkcji Aplikacji

(w szczegolnosci PusHMe) na podstawie dziatan uzytkownika. Szczegdty w Artykule 8.2.

"Flash Offer" lub "PusHMe Drop" oznacza ograniczong czasowo znizke lub korzy$¢ udzielang przez
Stacje partnerskg i dystrybuowang za posrednictwem Aplikacji. Szczegdty w Artykule 11.

"Zgtoszenie spotecznosciowe" oznacza zbiorcze okreslenie wktadu Uzytkownikdw obejmujacego (a)
utworzenie Stacji spotecznosciowej, (b) aktualizacje ceny paliwa na Stacji katalogowej, (c) ocene Fuel
Quality oraz (d) sugestie nazwy stacji. Szczegdty w Artykule 9.

"Shadowban" oznacza zautomatyzowany $rodek moderacyjny, w ramach ktérego wktady
Uzytkownika o powtarzajgco problematycznym zachowaniu sg zapisywane jako "is_valid=false" i nie
sg wyswietlane innym Uzytkownikom. Zasady, przejrzystos¢ i odwotania, zob. Artykut 7.11.
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"Limity operacyjne" oznaczajg limity czestotliwosci (rate limits) i kwoty majgce zastosowanie do
réznych dziatan w Aplikacji, okreslone w Zataczniku 1 do niniejszego Regulaminu.

"Platforma dystrybucyjna" oznacza Apple App Store lub Google Play, lub jakakolwiek inng platforme
dystrybucji Aplikacji.

"DSA" oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (Akt o ustugach
cyfrowych) oraz powigzane przepisy.

"RODO" oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

"Polityka prywatnosci" oznacza odrebny dokument opisujgcy przetwarzanie danych osobowych,
dostepny na stronie phmarket.cz/privacy-policy.

1.2. Wyktadnia: Nagtéwki stuzg wygodzie i nie wptywajg na wyktadnie. Wyrazenia "w tym", "w
szczegdlnosci" i "miedzy innymi" maja charakter przyktadowy. Odniesienie do przepiséw prawa
obejmuje ich nowelizacje i przepisy wykonawcze.

ARTYKUL 2: ZDOLNOSC | OSWIADCZENIA UZYTKOWNIKA

2.1. Wymog wieku: Korzystajac z Aplikacji, oswiadczajg Panstwo, ze majg ukoriczone co najmniej
siedemnascie (17) lat. Wymodg ten wynika z klasyfikacji wiekowej Aplikacji na Platformach
dystrybucyjnych (Google Play: Mature 17+; Apple App Store: kategoria 18+ zgodnie z systemem
klasyfikacji wiekowej Apple obowigzujgcym od 2026 r., ktéry zastgpit wczesniejszg kategorie 17+) ze
wzgledu na funkcje PusHMe umozliwiajgcg komunikacje miedzy nieznajomymi Uzytkownikami oraz
mozliwg ekspozycje na tresci generowane przez uzytkownikéw. Na urzadzeniach Apple pobranie
Aplikacji moze by¢ dodatkowo ograniczone ustawieniami kontroli rodzicielskiej zgodnie z kategoria
18+. Osoby ponizej 17 roku zycia nie s3 uprawnione do pobierania Aplikacji, rejestracji, udziatu w
Programie PHM Cash, korzystania z PusHMe ani sktadania Zgtoszen spotecznosciowych. W przypadku
wykrycia naruszenia zastrzegamy sobie prawo do niezwtocznego zamkniecia Konta.

2.2. Prawo jazdy: Aplikacja jest przeznaczona przede wszystkim dla kierowcdéw; Operator nie
weryfikuje waznosci praw jazdy.
2.3. Zdolnos¢ do czynnosci prawnych: Oswiadczajg Panstwo, ze posiadajg petng zdolno$¢ do

czynnosci prawnych do zawarcia niniejszej umowy.

2.4. Prawdziwos¢ informacji: Oswiadczajg Panstwo i zobowigzujg sie, ze wszystkie podane przez
Panstwa informacje bedg prawdziwe, doktadne i kompletne.

2.5. Zgodnos¢ z prawem: Zobowigzujg sie Panstwo do korzystania z Aplikacji zgodnie z niniejszym
Regulaminem, obowigzujgcym prawem (w szczegdlnosci przepisami o ruchu drogowym, ochronie
danych osobowych, ochronie konsumentéw oraz DSA) oraz zasadami Platformy dystrybucyjnej.

2.6. Zakres geograficzny: Aplikacja jest przeznaczona przede wszystkim dla Uzytkownikéw w UE,
Wielkiej Brytanii, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie i Szwajcarii. Oceny Fuel Quality obstuguja
obecnie kraje CZ, PL, SK, DE, AT i HU.
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ARTYKUL 3: OPIS UStUGI | JE) DOSTEPNOSC

3.1. Gtéwne funkcje Aplikacji: PHMarket jest kompleksowg platforma dla kierowcéw obejmujgca

nastepujgce funkcje (zakres i dostepnos¢ moga sie zmieniaé w czasie):

Przeglad stacji na mapie i w listach: Stacje partnerskie, Stacje spotecznosciowe (Artykut 9),
Stacje Quality (Artykut 10), Stacje katalogowe (dla ocen Fuel Quality).

Ceny paliw: Aktualne lub niedawno zgtoszone ceny paliw (Natural 95, Natural 98, Diesel,
Diesel Premium, LPG, CNG, AdBlue, HVO, tadowanie EV) z rdéznych zrédet (operatorzy stacji,
spotecznos¢, administrator) z priorytetyzacjg operator > administrator > spotecznos¢.

Oceny jakosci paliw (Fuel Quality): Odrebny system obejmujgcy wszystkie stacje w CZ/PL/SK/
DE/AT/HU. Szczegdty w Artykule 10A.

Ustugi nawigacyjne: Otwieranie tras w aplikacjach nawigacyjnych podmiotéw trzecich (Apple
Maps, Google Maps, Waze lub Mapy.cz).

Program lojalnosciowy PHM Cash: Zbieranie Punktéw, Poziomy, roczna wyptata. Szczegéty w
Artykule 13. Na dzien wejscia w zycie Program jest w przygotowaniu.

Ustuga PusHMe: Szyfrowana komunikacja za posrednictwem Czestotliwosci uzytkownikéow +
Kanaty systemowe prowadzone przez Operatora. Funkcja jest domysinie zablokowana i
odblokowuje sie za pomocg mechaniki Easter Egg. Szczegoty w Artykule 8.

Flash Offers (PusHMe Drops): Ograniczone czasowo znizki od Stacji partnerskich. Szczegdty w
Artykule 11.

Zgtoszenia spotecznosciowe i Stacje spotecznosciowe: Mozliwos¢ tworzenia stacji
spotfecznosciowych, zgtaszania cen, oceniania Fuel Quality i sugerowania nazw stacji. Szczegdty
w Artykule 9.

Profil pojazdu i obliczenia: Wprowadzanie parametrow pojazdu (rodzaj paliwa, spalanie,
pojemnos¢ zbiornika lub baterii, typ pojazdu) i obliczanie najkorzystniejszej stacji (cena x
odlegtosc).

Przeliczanie walut: CZK, EUR, PLN, HUF, USD wedtug preferencji Uzytkownika, z
automatycznym przeliczaniem wedtug kurséw Czeskiego Banku Narodowego. Kursy walut
mogg by¢ niekiedy nieaktualne ("fx_is_stale"), o czym Aplikacja moze informowac.

Planer trasy (DOKAD JADE?): Wyszukiwanie stacji w korytarzu wzdtuz wybranej trasy z
szacunkiem objazdu.

Historia tankowan: Ewidencja tankowan w ramach Programu PHM Cash.

Odnosniki do portali organéw panstwowych (winiety itp.).

3.2. Swiadczenie "tak jak jest": Aplikacja jest udostepniana "tak jak jest" i "w miare dostepnosci", bez

gwarancji nieprzerwanej dostepnosci, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow

prawa konsumenckiego.

3.3. Prawo do zmian i zakonczenia: Operator moze w kazdej chwili zmieni¢, zawiesi¢ lub trwale

zakonczy¢ dowolng funkcje. W przypadku trwatego zakoriczenia Programu PHM Cash zostanie

zapewniony okres co najmniej 90 dni na wymiane Punktéw.

3.4. Automatyczne aktualizacje: Aplikacja moze byé automatycznie aktualizowana za posrednictwem

Platformy dystrybucyjnej. Jezeli nie zgadzajg sie Paristwo z aktualizacjg, jedynym $rodkiem zaradczym

jest zaprzestanie korzystania z Aplikacji i jej odinstalowanie.
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3.5. Koszty tgcznosci: Aplikacja wymaga aktywnego potaczenia internetowego; wszystkie koszty
transmisji danych ponosi Uzytkownik.

3.6. Obecnie bezptatna: Aplikacja jest obecnie udostepniana bezptatnie. Operator zastrzega sobie
prawo do wprowadzenia w przysztosci funkcji ptatnych wytgcznie za posrednictwem Apple In-App
Purchase / Google Play Billing z uprzednim powiadomieniem co najmniej 30 dni wcze$niej.

ARTYKUL 4: KONTO UZYTKOWNIKA | KORZYSTANIE BEZ REJESTRACJI

4.1. Dwa tryby korzystania: Aplikacja umozliwia dwa odrebne tryby korzystania:

* (a) Korzystanie bez rejestracji: Funkcje podstawowe (mapa, przegladanie Stacji partnerskich i
spotecznosciowych, przegladanie Stacji Quality, przegladanie ocen Fuel Quality w trybie tylko
do odczytu, nawigacja) sg dostepne bez rejestracji. W tym trybie nie jest tworzone zadne
Konto uzytkownika; Aplikacja generuje jedynie techniczny identyfikator urzadzenia (install_id)
wykorzystywany do Swiadczenia Ustugi i do anonimowej analityki. Tryb ten nie umozliwia
udziatu w Programie PHM Cash, korzystania z PusHMe, sktadania Zgtoszen spotecznosciowych,
tworzenia Stacji spotecznosciowych, oceniania Fuel Quality ani realizacji Flash Offer.

* (b) Konto zarejestrowane: Petny tryb po ukoriczeniu rejestracji, ktory odblokowuje wszystkie
funkcje z wyjatkiem tych uzaleznionych od Easter Egg Unlock (w szczegdélnosci PusHMe, zob.
Art. 8.2).

4.2. Sposoby rejestracji:

* (a) E-mail i hasto: Podajg Panstwo imie lub pseudonim, wazny adres e-mail oraz hasto (min. 8
znakow, co najmniej jedna cyfra). Po 5 kolejnych nieudanych prébach logowania obowigzuje
tymczasowe ograniczenie (cooldown).

* (b) Sign in with Apple: W przypadku korzystania z Hide My Email firma Apple udostepnia
jedynie adres e-mail typu relay; Operator nie otrzymuje Panstwa rzeczywistego adresu e-mail.

* (c) Sign in with Google: Operator otrzymuje od Google jedynie Panistwa imie i adres e-mail.

4.3. Jedno Konto na osobe: Kazda osoba fizyczna moze posiada¢ tylko jedno (1) Konto
zarejestrowane. Tworzenie wielu Kont, w szczegdlnosci w celu naduzywania Programu PHM Cash lub
systemu spotecznosciowego, stanowi istotne naruszenie Regulaminu.

4.4. Odpowiedzialnos¢ za Konto: Ponoszg Panstwo petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci
hasta, za wszystkie dziatania w ramach Konta oraz za niezwtoczne zgtoszenie podejrzenia
nieuprawnionego dostepu (support@phmarket.cz).

4.5. Aktualizacja informacji: Sg PafAstwo zobowigzani do utrzymywania aktualnosci informacji na
Koncie.

4.6. Zawieszenie Konta przez Operatora: Operator moze tymczasowo zawiesi¢ dostep do Konta z
przyczyn okreslonych w Art. 7.11 i 8.7 (uzasadnienie decyzji zgodnie z Art. 17 DSA).

4.7. Zamkniecie Konta przez Operatora: Operator moze trwale zamkng¢ Konto w przypadku istotnego
lub powtarzajgcego sie naruszenia Regulaminu, udowodnionej dziatalno$ci oszukanczej, trwatej
nieaktywnosci przekraczajacej 24 miesigce lub na podstawie decyzji wiasciwego organu.

4.8. Usuniecie Konta na zadanie Uzytkownika: Majg Panstwo prawo w kazdej chwili i bez podania
przyczyny zazgdac usuniecia swojego Konta:
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* (a) Za pomocy funkcji "Usun konto" w Aplikacji (Profil, Ustawienia, Usun konto), sposdb
preferowany.

* (b) Za pomocg formularza internetowego phmarket.cz/delete-account (wymdg Google Play
User Data Policy).

* (c) E-mailem na adres support@phmarket.cz.

Po potwierdzeniu zgdania Konto i dane osobowe zostang usuniete zgodnie z Politykg prywatnosci (30
dni dla systemoéw produkcyjnych, 90 dni dla kopii zapasowych). Jezeli logowali sie Paristwo przez Sign
in with Apple, Operator wywota punkt koricowy revokeToken interfejsu Apple Sign In REST API i
uniewazni Panstwa tokeny u Apple Inc. (wymodg wytycznej Apple App Review Guideline 5.1.1(v)).
Usuniecie Konta nieodwracalnie powoduje przepadek wszystkich zgromadzonych Punktéw PHM
Cash, ktére nie zostaty waznie wymienione.

4.9. Skutki usuniecia Konta: Usuniecie jest nieodwracalne. Niektére dane mogga byé przechowywane
przez okres wymagany prawem (ustawa o rachunkowosci, AML). Dane zanonimizowane, ktére nie
pozwalajg na identyfikacje, mogg by¢ przechowywane takze po usunieciu.

ARTYKUL 5: UMOWA LICENCYJNA | OGRANICZENIA KORZYSTANIA

5.1. Zakres licencji: Pod warunkiem przestrzegania Regulaminu Operator udziela Panistwu
ograniczonej, osobiste], niewytgcznej, nieprzenoszalnej i odwotalnej licencji na instalacje i korzystanie
z jednej (1) kopii Aplikacji na urzadzeniu, ktére posiadajg Panstwo lub ktérym zgodnie z prawem
dysponuja, wytacznie do osobistych celéw niekomercyjnych.

5.2. Family Sharing (Apple): Licencja moze zostac rozszerzona na cztonkdw rodziny za posrednictwem
Family Sharing zgodnie z Apple Media Services Terms; kazdy cztonek musi zaakceptowac Regulamin i
utworzy¢ witasne Konto.

5.3. Ograniczenia licencji: Nie wolno Panstwu (a) kopiowa¢, modyfikowaé, rozpowszechniaé,
sublicencjonowaé, wynajmowac ani sprzedawac Aplikacji; (b) dokonywaé inzynierii wstecznej,
dekompilacji ani deasemblacji; (c) usuwac oznaczen wtasnosci intelektualnej; (d) wykorzystywac jej
do analizy konkurencyjnej lub celéw komercyjnych bez zgody; (e) przecigzac infrastruktury; (f)
obchodzi¢ srodkow bezpieczenstwa i limitéw czestotliwosci.

5.4. Warunki podmiotéw trzecich: Korzystanie podlega réwniez warunkom Panstwa operatora
komorkowego oraz Platformy dystrybucyjnej.

5.5. Odwotanie licencji: W przypadku naruszenia Regulaminu Operator moze w kazdej chwili odwotac
licencje.

ARTYKUL 6: ZACHOWANIA ZABRONIONE | ZEROWA TOLERANCJA DLA TRESCI
NIEDOPUSZCZALNYCH

6.1. Zerowa tolerancja dla tresci niedopuszczalnych i zachowan obrailiwych: Operator stosuje
polityke absolutnej zerowej tolerancji wobec tresci niedopuszczalnych i obrazliwych zachowan
Uzytkownikow we wszystkich Tresciach uzytkownika (PusHMe, Zgtoszenia spotecznosciowe, Stacje
spotecznosciowe, recenzje Fuel Quality, sugestie marek). Naruszenia skutkujg natychmiastowym
usunieciem tresci, tymczasowym lub trwatym zablokowaniem Uzytkownika oraz przepadkiem
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Punktéw PHM Cash. Klauzula ta stanowi wymog Apple App Store Review Guidelines 1.2 oraz Google

Play Developer Program Policies.

6.2. Zakaz ogdlny: Z Aplikacji nalezy korzysta¢ zgodnie z prawem i w sposdb nienaruszajgcy praw

Operatora, innych Uzytkownikéw ani podmiotdow trzecich.

6.3. Lista zabronionych dziatan: WyraZznie zobowigzujg sie Paristwo nie podejmowad:

(a) Nielegalnych i oszukanczych dziatan jakiegokolwiek rodzaju (pranie pieniedzy, finansowanie
terroryzmu).

(b) Podszywania sie pod inng osobe lub fatszywego podawania powigzania z Operatorem lub
Stacjami partnerskimi.

(c) Zautomatyzowanego dostepu (roboty, scrapery, data mining) bez zgody Operatora.
(d) Przesytania ztosliwego kodu (wirusy, trojany, malware).

(e) Naruszen bezpieczenstwa (testy penetracyjne bez zgody, obchodzenie limitow
czestotliwosci i Limitdw operacyjnych, Zatacznik 1).

(f) Naduzywania Programu PHM Cash (wiele Kont, zautomatyzowane zdobywanie Punktéw,
fatszywe tankowania, manipulacja systemem polecen).

(g) Manipulowania informacjami, celowo fatszywych cen, ocen Fuel Quality, sugestii marek,
tworzenia fikcyjnych Stacji spotecznosciowych, poza lokalizacjg lub w nieistniejgcych
miejscach.

(h) Niewtasciwego wyrazania sie (tresci wulgarne, obrazliwe, nienawistne, grozby,
dyskryminujace, o charakterze jednoznacznie seksualnym, rasistowskie).

(i) Nekania, zastraszania lub przesladowania innych Uzytkownikdéw lub podmiotéw trzecich.
(j) Spamu i niezamdéwionych komunikatéw (tancuszki, piramidy, niezamowiona reklama).
(k) Naruszania praw wtasnosci intelektualnej Operatora lub podmiotéw trzecich.

() Udostepniania danych logowania.

(m) Komercyjnego wykorzystywania Aplikacji, jej tresci lub danych bez wyraznej zgody.

(n) Przecigzania infrastruktury Operatora lub jego podmiotéw przetwarzajacych (Supabase,
PostHog itd.).

(o) Obchodzenia ograniczen geograficznych, ograniczenia wiekowego lub $rodkow
antysabotazowych (snap-to-station, kontrola wiarygodnosci 50 % mediany, geofence 25 km
od stacji, wykrywanie duplikatéw 50 m).

(p) Udostepniania Czestotliwosci PusHMe na publicznych platformach w celu nielegalnej
komunikacji.

(q) Sktadania fatszywych zgtoszen tresci w celu uzyskania nieuzasadnionego zablokowania
legalnych tresci lub Uzytkownikéw.

(r) Inzynierii wstecznej baz danych, algorytmdw lub logiki biznesowe;.

(s) Tworzenia Stacji spotecznosciowych w nieistniejgcych miejscach, na terenie prywatnym bez
zgody wiasciciela lub w celu zaszkodzenia konkurencyjne;j stacji.

(t) Celowego sktadania fatszywych ocen Fuel Quality w celu naruszenia dobrego imienia stacji
paliw (zniestawienie).
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* (u) Celowego sugerowania fatszywych nazw stacji (brand suggestions), np. przypisywania stacji
marki, ktérej nie posiada.
6.4. Skutki naruszenia: Naruszenie moze skutkowad natychmiastowym zawieszeniem/zamknieciem
Konta, Shadowbanem (Art. 7.11), przepadkiem Punktéw, powiadomieniem organéw S$cigania,
zgtoszeniem DSA (Art. 21) oraz roszczeniem o odszkodowanie.

ARTYKUL 7: TRESCI UZYTKOWNIKA | MODERACJA

7.1. Odpowiedzialnosé: Ponoszg Panstwo petng odpowiedzialnos$¢ za swoje Tresci uzytkownika, ich
zgodnosé z prawem, prawdziwos$é oraz skutki ich publikacji. Operator dziata jako dostawca ustugi
hostingu w rozumieniu Art. 6 DSA i Art. 14 dyrektywy 2000/31/WE; nie ma ogdlnego obowigzku
monitorowania tresci.

7.2. Rodzaje Tresci uzytkownika: (a) zgtoszenia cen spotecznosciowych, (b) Stacje spotecznosciowe,
(c) oceny i komentarze Fuel Quality, (d) sugestie marek, (e) wiadomosci PusHMe, (f) recenzje Stacji
partnerskich, (g) fotografie, (h) zgtoszenia nielegalnych tresci, (i) wszelkie inne tresci.

7.3. Licencja na Tresci uzytkownika: Przesytajac tresci, udzielajg Paristwo Operatorowi nieodwotalnej,
bezterminowej, ogdlnoswiatowej, nieodptatnej, niewytacznej, podlegajgcej sublicencjonowaniu i
przenoszalnej licencji na korzystanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, publiczne
wyswietlanie i inne wykorzystywanie Tresci uzytkownika w dowolnym celu (eksploatacja, marketing,
promocja). Licencja pozostaje w mocy po zamknieciu Konta, z zastrzezeniem prawa do usuniecia
danych osobowych zgodnie z RODO.

7.4. Oswiadczenia dotyczgce Tresci uzytkownika: Przesytajgc tresci, oswiadczajg Panstwo, ze (a)
posiadajg prawa do tresci, (b) majg prawo udzieli¢ licencji, (c) tresci nie naruszajg praw podmiotéw
trzecich, (d) sg prawdziwe, (e) nie naruszajg prawa, (f) nie stanowig nielegalnych tresci w rozumieniu
Art. 3 lit. h) DSA.

7.5. Zabronione Tresci uzytkownika: Te same kategorie co w Art. 6.3, a ponadto w szczegélnosci tresci
CSAM/CSAE, ktére s3 przekazywane do NCMEC za posrednictwem Internet Watch Foundation.

7.6. Moderacja i usuwanie tresci: Operator zastrzega sobie prawo do monitorowania, filtrowania,
edytowania, odmowy lub usuwania Tresci uzytkownika wedtug wtasnego uznania i zgodnie z
Artykutami 14, 16, 17 i 20 DSA. Moderacja jest prowadzona poprzez potgczenie (a) filtrow
zautomatyzowanych (w szczegdlnosci wykrywanie CSAM, zabronionych wyrazen, anomalnych cen,
kontrole wiarygodnosci), (b) mechanizmu zgtoszen Uzytkownikéw (przycisk Zgtos w Aplikacji) oraz (c)
przegladu ludzkiego przez wykwalifikowang osobe.

7.7. SLA zgtoszen: Operator zobowigzuje sie dotozy¢é rozsadnych staran, aby rozpatrzy¢ kazde
nalezycie ztozone zgtoszenie bez zbednej zwtoki, zazwyczaj w ciggu 24 godzin w przypadku zgtoszen
standardowych i w ciggu 1 godziny w przypadku krytycznych (CSAM/CSAE/terroryzm/bezposrednie
zagrozenie zycia). Terminy te majg charakter orientacyjny i nie rodzg zobowigzania umownego.

7.8. Uzasadnienie decyzji (Statement of Reasons, Art. 17 DSA): W przypadku usuniecia tresci,
ograniczenia widocznosci, Shadowbanu lub innego srodka moderacyjnego otrzymajg Paristwo
wyjasnienie zawierajgce (a) fakty i okolicznosci decyzji, (b) konkretne postanowienie Regulaminu lub
przepis prawa, ktéry zostat naruszony, (c) informacje o odwofaniach. Uzasadnienie decyzji jest
przesytane powiadomieniem push, komunikatem w Aplikacji lub e-mailem.
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7.9. Wewnetrzny mechanizm skargowy (Art. 20 DSA): W ciggu szesciu (6) miesiecy od otrzymania
decyzji mogg Panstwo ztozy¢ skarge na adres legal@phmarket.cz. Skarga powinna zawierac
identyfikacje kwestionowanej decyzji, powody niezgody oraz odpowiednie materiaty. Operator
rozpatrzy skarge zazwyczaj w ciggu 14 dni; decyzje podejmuje wykwalifikowana osoba, a nie
wytacznie srodki zautomatyzowane.

7.10. Zawiadomienie o naruszeniu praw autorskich: Zgtoszenia na adres legal@phmarket.cz
zawierajace identyfikacje utworu, identyfikacje tresci naruszajacej, Panstwa dane kontaktowe oraz
oswiadczenie ztozone w dobrej wierze.

7.11. Shadowban (moderacja zautomatyzowana): W celu ochrony jakosci tresci i zapobiegania
naduzyciom Operator stosuje zautomatyzowany system moderacji zwany Shadowbanem. W
przypadku powtarzajgcych sie naruszen Regulaminu "contribution_score" Uzytkownika maleje; jezeli
spadnie ponizej progu (obecnie -10 punktéw), Uzytkownik zostaje oznaczony jako shadowbanowany.
Skutki:

* (a) Nowe wktady Uzytkownika (Stacje spotecznosciowe, zgtoszenia cen, oceny Fuel Quality) sg
zapisywane z flagg "is_valid=false" i NIE sg wyswietlane innym Uzytkownikom.

* (b) Panistwo jako Uzytkownik nadal widzg wtasne wktady w Aplikacji, aby nie zauwazy¢ réznicy;
jest to celowe rozwigzanie projektowe zapobiegajgce obchodzeniu systemu.

* (c) Shadowban ma charakter tymczasowy; wyzszy contribution_score (np. zweryfikowane
wktady) moze automatycznie znie$¢ Shadowban.

* (d) W przypadku Shadowbanu otrzymajg Panstwo uzasadnienie decyzji zgodnie z Art. 7.8 (ok.
raz na 30 dni w formie zbiorczej, aby Aplikacja nie zalewata Paristwa powiadomieniami).

* (e) Od Shadowbanu mogg sie Panstwo odwotaé¢ zgodnie z Art. 7.9; decyzje podejmuje
wykwalifikowana osoba.

Mechanizm ten jest zgodny z Art. 14 i 17 DSA. Operator w sposéb przejrzysty publikuje ogdlne
kryteria contribution_score na stronie phmarket.cz/transparency.

ARTYKUL 8: UStUGA PUSHME

8.1. Opis ustugi: PusHMe to dodatkowa funkcja Aplikacji umozliwiajgca zarejestrowanym
Uzytkownikom dwa odrebne rodzaje komunikacji:

* (a) Czestotliwosci uzytkownikow: Krotkie wiadomosci (maks. 67 znakow tekstu jawnego)
wysytane miedzy Uzytkownikami zapisanymi na te samg Czestotliwos¢ (kanat numeryczny od
1000 do 9999). Wiadomosci sg szyfrowane i automatycznie usuwane po 30 minutach.

* (b) Kanaty systemowe: Tresci nadawane bezposrednio przez Operatora (domyslnie kanaty 101
"Live drops", 111 "Kawa i jedzenie", 121 "Pielegnacja samochodu", 131 "Specjalny"), zob. Art.
8.5.

8.2. Easter Egg Unlock (blokowanie i odblokowywanie funkcji): PusHMe jest funkcjag domysinie
zablokowang w Aplikacji. Odblokowuje sie stopniowo na podstawie dziatan uzytkownika (mechanika
"easter egg"), w szczegdlnosci jednym z nastepujgcych sposobéw:

* (a) Trzykrotne otwarcie szczegdtdéw Stacji partnerskiej (station_detail 3x).

* (b) Pierwsze udane odebranie Flash Offer (first_flash_claim).
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* (c) Dziesieciokrotne otwarcie Aplikacji (app_used_10x) w ramach zalogowane;j sesji.
* (d) Dtugie przytrzymanie logo PHMarket w nagtowku Aplikacji (logo_long_press).
* (e) Wprowadzenie kodu promocyjnego od partnera (partner_promo).

Zasady, progi i sposoby odblokowania mogg sie zmieniaé w czasie. Po odblokowaniu uzyskuja
Panstwo dostep do Czestotliwosci i Kanatéw systemowych. Odblokowanie jest powigzane z Kontem
(per-user), a nie z urzadzeniem.

8.3. Szyfrowanie wiadomosci i istotne ograniczenie techniczne: Wiadomosci sg szyfrowane na
urzadzeniu nadawcy, zanim wiadomos¢ opusci urzgdzenie. Stosowany algorytm jest nastepujacy:

* (a) Klucz szyfrujacy jest wyprowadzany z Czestotliwosci za pomocy kryptograficznej funkcji
skrétu SHA-256 z ciggu "phmarket:radio:vl:[Czestotliwosc]".

* (b) Wiadomos¢ jest nastepnie szyfrowana operacjg XOR z tym kluczem (symetryczny szyfr
strumieniowy) i zapisywana na serwerze jako tablica liczb w formacie JSON.

* (c) Operator przechowuje metadane (czas wystania, zanonimizowany identyfikator nadawcy,
Czestotliwosc) w celach bezpieczenstwa, zapobiegania naduzyciom i zgodnosci z prawem.

* (d) W normalnej eksploatacji serwer nie moze odczytac tresci zaszyfrowanych wiadomosci bez
znajomosci Czestotliwosci; w ramach moderacji zgtoszonych wiadomosci Operator moze
odszyfrowac tres¢, jezeli zna Czestotliwosé.

WAZNA INFORMACJA, fallback PLAIN na starszych urzadzeniach: Na niektérych starszych
urzadzeniach lub w przypadku awarii modutu kryptograficznego Aplikacja moze zapisa¢ Paristwa
wiadomo$¢ na serwerze W TEKSCIE JAWNYM (z technicznym prefiksem "PLAIN:"). Srodek ten
zapewnia funkcjonalno$¢ Ustugi na urzadzeniach pozbawionych niezbednych prymitywéw
kryptograficznych, oznacza jednak, ze w tym wyjgtkowym przypadku tre$é wiadomosci jest
technicznie czytelna dla serwera i Operatora. Nigdy nie nalezy uzywac¢ PusHMe do tresci wrazliwych;
ustuga nie jest przeznaczona do przekazywania danych poufnych (zob. Art. 8.4).

8.4. Otwartos$¢ Czestotliwosci i prywatnos¢ komunikacji: Przyjmujg Paristwo do wiadomosci, ze:

* (a) Czestotliwos¢ jest jedynie identyfikatorem numerycznym z zakresu 9 000 mozliwych
wartosci; nie jest chroniona uwierzytelnianiem.

* (b) Kazdy, kto zna lub odgadnie Panstwa Czestotliwo$¢, moze odczytywac¢ nadawane na niej
wiadomosci (przez czas ich przechowywania na serwerze, maks. 30 minut).

* (c) PusHMe NIE jest komunikacjg szyfrowang end-to-end w rozumieniu protokotu Signal; nie
zapewnia silnej ochrony kryptograficznej przed ukierunkowanym atakiem.

* (d) PusHMe NIE jest przeznaczone do przekazywania danych wrazliwych, poufnych,
finansowych ani innych, ktérych wyciek mogtby wyrzadzi¢ Panstwu szkode.

* (e) Ponoszg Panstwo odpowiedzialnos¢ za to, komu ujawniajg swojg Czestotliwos¢;
udostepnienie jest wytgcznie Panstwa decyzja.

8.5. Kanaty systemowe, odrebny rezim prawny: Kanaty systemowe w PusHMe (domysinie 101, 111,
121, 131) sg prowadzone bezposrednio przez Operatora:
* (a) Wiadomosci systemowe NIE sg szyfrowane end-to-side (sg przechowywane w tekscie
jawnym z flagg "is_system=true").

* (b) W przypadku Kanatow systemowych Operator jest wydawcg tresci, a nie jedynie ustuga
hostingowg; ponosi zatem petng odpowiedzialnos¢ redakcyjng za publikowane tresci.
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* (c) Jezeli Kanaty systemowe zawierajg informacje handlowe (np. marketing Flash Offers,
promocje Stacji partnerskich), ich wysytanie opiera sie na (i) Pafistwa zgodzie udzielonej w
profilu Aplikacji lub (ii) uzasadnionym interesie Operatora zgodnie z § 7 czeskiej ustawy nr
480/2004 Dz.U. w zwigzku z § 7 ust. 3 (klienci moga w kazdej chwili zazgdad zaprzestania).

* (d) Z Kanatéw systemowych mozna sie wypisa¢ w ustawieniach PusHMe poprzez usuniecie
danego kanatu z radio_system_channels.

8.6. Zasady korzystania z PusHMe: Korzystajac z PusHMe, nalezy przestrzegac¢ Artykutéw 6 i 7. W
szczegdlnosci zabronione jest:

* (a) Wysytanie tresci niedopuszczalnych, wulgarnych, nienawistnych, zawierajgcych grozby,
nekajacych lub o charakterze jednoznacznie seksualnym.

* (b) Wysytanie tresci CSAM/CSAE.

* (c) Publiczne zamieszczanie Czestotliwosci w celu komunikacji z nieograniczonym kregiem
0s6b.

* (d) Wykorzystywanie PusHMe do organizowania nielegalnej dziatalnosci, spamu, komunikacji z
osobami ponizej 17 roku zycia poza kontekstem rodzinnym lub do agregowania wiadomosci
poza Aplikacja.

8.7. Zgtaszanie i blokowanie: Kazda wiadomos¢ posiada przycisk "Zgtos" z kategoriami: tresc
nielegalna / nekanie / spam / inne. Po zgtoszeniu wiadomo$¢ zostaje ukryta przed zgtaszajgcym i
trafia do przegladu (SLA zgodnie z Art. 7.7). Mogg Panstwo réwniez blokowac poszczegdlnych
Uzytkownikow na konkretnej Czestotliwosci (lista blokowania per-frequency).

8.8. Sankcje za naruszenie: Ostrzezenie, tymczasowe ograniczenie nadawania, trwate odebranie
PusHMe (shadowban PusHMe), zawieszenie Konta, trwate zamkniecie Konta, przekazanie organom
$cigania (w szczegdlnosci CSAM/CSAE/terroryzm), roszczenie o odszkodowanie. Do wszystkich sankcji
stosuje sie uzasadnienie decyzji zgodnie z Art. 7.8 oraz odwotanie zgodnie z Art. 7.9.

8.9. Parametry operacyjne: Cooldown miedzy nadaniami ok. 7 do 8 minut, maks. 5 jednoczesnie
stuchanych Czestotliwosci (radio_listening), retencja zaszyfrowanych wiadomosci maks. 30 minut,
retencja metadanych maks. 90 dni, retencja zgtoszonych wiadomosci do zakonczenia przegladu + 1
rok. Konkretne parametry mogg by¢ aktualizowane przez Operatora i sg okreslone w Zataczniku 1
(Limity operacyjne).

ARTYKUL 9: ZGLOSZENIA SPOLECZNOSCIOWE | STACJE SPOLECZNOSCIOWE

9.1. Opis funkcji: Zgtoszenia spotecznosciowe to zbiorcze okreslenie Tresci uzytkownika, za pomoca
ktérych zarejestrowani Uzytkownicy przyczyniajg sie do bazy danych Aplikacji. Aplikacja umozliwia:

* (a) Utworzenie Stacji spotecznosciowej: Uzytkownik moze utworzy¢ rekord stacji paliw, ktérej

nie ma jeszcze w katalogu, podajac jej nazwe, adres, miasto i wspdtrzedne GPS. Stacje

spotecznosciowe sg wyraznie oznaczone w Aplikacji etykietg "Spotecznosciowa" i wizualnie
odrdéznione od Stacji partnerskich.

* (b) Zgtoszenia cen paliw: Uzytkownik moze dodaé aktualng cene paliwa na Stacji katalogowej
(istniejacej stacji, partnerskiej lub niepartnerskiej, znajdujacej sie w centralnym katalogu).

* (c) Oceny Fuel Quality, zob. Artykut 10A.
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(d) Sugestie nazw stacji (brand suggestion): jezeli stacja w katalogu nie ma przypisanego
producenta/marki, Uzytkownik moze jg zasugerowad.

9.2. Warunki sktadania Zgtoszen spotecznosciowych: Sktadajgc Zgtoszenie spotecznosciowe, s3

Panstwo zobowigzani:

(a) Podawac informacje prawdziwie, doktadnie i aktualnie, wytgcznie na podstawie osobistej
obserwacji.

(b) Nie sktadac zgtoszen, ktérych nie widzieli Painstwo na wiasne oczy lub ktdrych nie mogg
racjonalnie zweryfikowac.

(c) Tworzy¢ Stacje spotecznosciowg wytgcznie dla rzeczywiscie istniejgcej stacji paliw, ktorej
nie ma jeszcze w Aplikacji.

(d) Zgtasza¢ cene wytacznie dla stacji, na ktdrej znajdujg sie Panstwo fizycznie w chwili
zgtoszenia (Srodek antysabotazowy, zob. Art. 9.4).

(e) Ocenia¢ Fuel Quality wytgcznie na podstawie wtasnego doswiadczenia z tankowania na
danej stacji.

9.3. Oznaczanie danych spotecznosciowych w Aplikacji: Stacje spotecznosciowe i ceny

spotecznosciowe s wyraznie oznaczone (wizualnie i tekstowo) etykietg "Spotecznosciowa" i

opatrzone zastrzezeniem ostrzegajgcym o mozliwej niedoktadnosci. Ceny operatoréw i

administratora majg wyzszy priorytet wyswietlania niz spotecznosciowe (operator > administrator >

spotecznosc).

9.4. Srodki antysabotazowe: W celu ochrony przed naduzyciami Aplikacja stosuje nastepujace

ograniczenia techniczne:

(a) Snap-to-station: Ceny nie mozina przypisa¢ do dowolnej lokalizacji; Paristwa GPS jest
automatycznie "przyciggany" do najblizszej stacji w katalogu (RPC find_nearest_station) do
maksymalnej odlegtosci 25 km. Jezeli w promieniu 25 km nie ma zadnej stacji, zgtoszenia nie
mozna ztozy¢.

(b) Geofence dla Stacji spotecznosciowej: Utworzenie Stacji spotecznosciowej wymaga
przebywania w relatywnej bliskosci deklarowanej lokalizacji.

(c) Kontrola duplikatéw: Stacji spotecznosciowej nie mozna utworzyé w odlegtosci do 50 m od
istniejace] Stacji partnerskiej lub spotecznos$ciowe;j.

(d) Kontrola wiarygodnosci: Cena istotnie odbiegajgca od mediany (£50 %) jest odrzucana lub
oznaczana jako podejrzana.

(e) Limity czestotliwosci: Zob. Zatgcznik 1 (maks. 5 Stacji spotecznosciowych/dziern/
Uzytkownik, maks. 1 cena/Stacja katalogowa/paliwo/24 godziny, maks. 1 ocena Fuel Quality/
stacja/30 dni).

(f) Ochrona przed nieaktualnymi cenami: Ceny nie mozna zgtosi¢, jezeli dana kombinacja
stacja+paliwo zostata niedawno zaktualizowana.

9.5. Odpowiedzialnos¢ i wytaczenie: Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za doktadnos¢

danych spotecznos$ciowych. Uzytkownik, ktory na podstawie danych spotecznosciowych decyduje sie

odwiedzi¢ stacje lub zatankowa¢, czyni to na witasne ryzyko. Wszelkie spory dotyczace tresci

Zgtoszenia spotecznosciowego lub zarzucanego zniestawienia nalezy dochodzi¢ wobec Uzytkownika,

ktory ztozyt zgtoszenie.
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9.6. Sprzeciwy operatorow stacji: Operatorzy stacji paliw (partnerskich i niepartnerskich) majg prawo
zgtosi¢ sprzeciw wobec danych wyswietlanych dla ich stacji (cena, nazwa, ocena, kategoryzacja,
sugestia marki). Sprzeciwy sktada sie na adres legal@phmarket.cz, a Operator rozpatrzy je bez
zbednej zwtoki. Operator moze udostepnié partnerom uproszczony kanat zgtaszania niescistosci.

9.7. Punkty za Zgtoszenia spotecznosciowe: Za nalezycie ztozone i zweryfikowane Zgtoszenia
spotecznosciowe Uzytkownik moze otrzymacé Punkty PHM Cash. Zasady punktacji s3 okreslone w
Aplikacji. Operator moze wstrzymac Punkty za podejrzane zgtoszenia lub wstecznie odebra¢ Punkty w
przypadku potwierdzonego oszustwa.

9.8. Weryfikacja i moderacja: Operator weryfikuje prawdziwos¢ Zgtoszen spotecznosciowych
metodami statystycznymi, pordwnaniem ze zrédtami oraz informacjami zwrotnymi od uzytkownikdw.
W przypadku powtarzajacych sie fatszywych zgtoszen stosuje sie procedury zgodnie z Art. 7.6, 7.11
(Shadowban) i 8.7.

ARTYKUt 10: PROGRAM QUALITY

10.1. Opis: Stacje Quality to poziom premium sieci partnerskiej, prezentowany w osobnej zakfadce
"Quality" ze ztotym oznaczeniem.

10.2. Ograniczenia funkcjonalne: Stacje Quality majg ograniczong interaktywnos¢; uzytkownik moze
je jedynie przeglada¢ i kontaktowac sie z nimi e-mailem (mailto:). Nie umozliwiajg Flash Offers,
zgtoszen spotecznosciowych ani Programu PHM Cash. Wyszukiwanie jest wytgcznie tekstowe (bez
filtréw marki/ustug/paliw).

10.3. Odpowiedzialno$é: Oznaczenie "Quality" jest pojeciem handlowym i marketingowym
odzwierciedlajgcym stosunek umowny miedzy Operatorem a dang stacjg, a nie niezalezng
weryfikacjg techniczng. Reklamacje jakosciowe nalezy kierowac¢ bezposrednio do Stacji Quality.

ARTYKUL 10A: OCENY JAKOSCI PALIW (FUEL QUALITY)

10A.1. Opis funkcji: Aplikacja prowadzi odrebny system ocen o nazwie Fuel Quality obejmujacy
wszystkie stacje paliw (partnerskie i niepartnerskie) w katalogu fuel_stations w Czechach, Polsce,
Stowacji, Niemczech, Austrii i na Wegrzech. Funkcja znajduje sie w zaktadce "QUALITY" Aplikacji.

10A.2. Co wyswietla Fuel Quality:

* (a) Oceny sentymentu (system inspirowany platformg Steam): "Brak oceny" (0 gtoséw),
"Nowa" (1 do 4 gtoséw), "Mieszana" (60 do 80 % pozytywnych przy 5+ gtosach),
"Pozytywna" (>80 %), "Bardzo pozytywna" (>90 %), "Znakomita" (>95 % przy 20+ gtosach),
"Niewystarczajgca" (<60 % pozytywnych; w interfejsie nie jest wyswietlana zadna etykieta, aby
nie naruszac reputacji stacji).

* (b) Wolumeny gtoséw: "kilka ocen" / "dziesigtki ocen" / "setki ocen"; doktadne liczby NIGDY
nie sy wyswietlane (projekt antydefamacyjny).

* (c) Status "Quality OK" / "Oczekuje na weryfikacje".
* (d) Informacje o karach natozonych przez Czeska Inspekcje Handlowa (COl), zob. Art. 10A.6.

* (e) Nazwy crowdsourcingowe (sugestie nazw stacji od Uzytkownikdw, zob. Art. 10A.5).
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10A.3. Kto moze oceniaé: Ocenia¢ moze wytagcznie zalogowany zarejestrowany Uzytkownik. Ocena
jest binarna (pozytywnie / z zastrzezeniami), z opcjonalnym komentarzem (maks. 200 znakdéw) i
opcjonalng sugestig marki. Limit czestotliwosci: maks. 1 ocena od danego Uzytkownika dla danej
stacji na 30 dni.

10A.4. Projekt antydefamacyjny: Fuel Quality jest celowo zaprojektowany tak, aby minimalizowa¢
ryzyko naruszenia dobrego imienia stacji:

* (a) Nie istnieje kategoria ani etykieta negatywna; najgorszym wynikiem jest brak etykiety
pozytywnej.

* (b) Nie s3 wyswietlane doktadne liczby ocen, jedynie przyblizone zakresy.

* (c) Sentyment jest wyswietlany dopiero od 5 gtoséw (przeciwko szykanowaniu przez matg
liczbe uzytkownikow).

* (d) Limit 1x/30 dni zapobiega falom manipulacyjnych ocen.

10A.5. Nazwy crowdsourcingowe i sugestie marek: Uzytkownik moze zasugerowac nazwe stacji lub
jej marke, jezeli brakuje jej w katalogu. Operator przeglada i weryfikuje sugestie. Operator stacji ma
prawo zazgdac korekty lub usuniecia sugestii na adres legal@phmarket.cz.

10A.6. Publikacja kar COI:

* (a) Aplikacja wyswietla informacje o aktywnych karach natozonych przez Czeska Inspekcje
Handlowa (COIl) lub analogiczne organy w innych obstugiwanych krajach. Wy$wietlane dane:
rok kary, powéd, link do publicznie dostepnego dokumentu zrédtowego.

* (b) Informacje te pochodzg z publicznie dostepnych decyzji organdéw nadzorczych i majg
charakter interesu publicznego (informowanie konsumentéw o jakosci paliw).

* (c) Podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (uzasadniony interes w ochronie
konsumentéw) w zwigzku z publiczng dostepnoscig informacji.

* (d) Operator stacji ma prawo zgodnie z Art. 21 RODO wnie$¢ sprzeciw wobec publikacji;
Operator oceni sprzeciw i, jezeli kara nie jest juz aktywna lub zostata w miedzyczasie
zrewidowana na korzys¢ stacji, usunie odpowiednie informacje.

10A.7. Zastrzezenie: Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za doktadnos¢ ocen Fuel Quality.
Sentyment jest agregacjg subiektywnych wrazen uzytkownikéw, a nie laboratoryjng weryfikacja
jakosci paliwa. W celu uzyskania wigzgcych informacji o jakos$ci paliwa nalezy korzysta¢ ze zrédet
oficjalnych (COI, producent paliwa).

10A.8. Rozszerzenie na inne kraje: Operator moze w przysztosci rozszerzy¢ Fuel Quality na inne kraje;
zakres i parametry zostang zaktualizowane w Aplikacji.

ARTYKUL 11: FLASH OFFERS (PusHMe Drops)

11.1. Opis: Flash Offers (w interfejsie PusHMe zwane takze "DROP") to ograniczone czasowo znizki
lub korzysci udzielane przez Stacje partnerskie za posrednictwem Aplikacji. Uzytkownik przeglada
Flash Offer, moze jg odebra¢ w ramach ograniczonej liczby miejsc i zrealizowa¢ fizycznie na Stacji
partnerskiej, okazujgc unikalny kod (4 do 8 znakéw alfanumerycznych generowanych przez
Crypto.getRandomBytes z bezpiecznego alfabetu bez O/0/1/1/1).
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11.2. Pozycja Operatora jako platformy: W odniesieniu do Flash Offers Operator dziata jako
platforma technologiczna, ktéra wyswietla i posredniczy w ofertach Stacji partnerskich. Nie jest
strong umowy kupna ani umowy o znizke. Znizka jest udzielana i gwarantowana wyfacznie przez
Stacje partnerska. Operator powotuje sie na wyfgczenie odpowiedzialnos$ci dostawcy ustugi hostingu
zgodnie z Art. 6 DSA i Art. 14 dyrektywy 2000/31/WE.

11.3. Reklamacje: Wszelkie reklamacje, zapytania i roszczenia dotyczace Flash Offers (odmowa znizki,
jakos¢ produktu, niemoznos¢ realizacji, przedtuzenie) nalezy kierowac¢ bezposrednio do Stacji
partnerskiej.

11.4. Zasady odbierania i realizacji: (a) Dostepnos¢ zalezy od PusHMe (jezeli pochodzi z kanatu
PusHMe) lub dotyczy wszystkich Uzytkownikéw; (b) liczba miejsc jest ograniczona; (c) Flash Offer
wygasa w wyznaczonym oknie czasowym; (d) odebrana Flash Offer jest nieprzenoszalna (per-user,
per-offer unique); (e) realizacja fizycznie na stacji poprzez okazanie kodu.

11.5. Wytgczenie odpowiedzialnosci Operatora za: faktyczng dostepnos$¢ na Stacji partnerskiej,
odmowe realizacji przez stacje, doktadnosc¢ opisu, szkody zwigzane z realizacjg, awarie Aplikacji.

11.6. Brak zakupu w aplikacji: Flash Offers nie sg sprzedawane, jedynie pos$redniczone. Faktyczna
ptatnosé odbywa sie fizycznie miedzy Uzytkownikiem a Stacjg partnerska.

ARTYKUL 12: USLUGI PODMIOTOW TRZECICH | LINKI ZEWNETRZNE

12.1. Ustugi mapowe i nawigacyjne: Aplikacja integruje aplikacje nawigacyjne podmiotéw trzecich
(Apple Maps, Google Maps, Waze, Mapy.cz w zaleznosci od dostepnosci). Korzystanie podlega
warunkom odpowiednich dostawcow.

12.2. Odnosniki do portali organéw panstwowych (winiety itp.): Udostepniane dla wygody; Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢, dostepnosc i transakcje na stronach zewnetrznych.

12.3. Stacje partnerskie i stacje w katalogu fuel_stations sg niezaleznymi podmiotami. Operator nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za jakos¢, bezpieczenstwo, sktad ani legalno$¢ paliw. Roszczenia nalezy
kierowac do danej stacji.

12.4. SDK podmiotéw trzecich: Aplikacja korzysta z SDK PostHog (analityka, serwer UE), Sentry
(diagnostyka btedéw i awarii, USA z SCC), Expo Push Service (posrednik w doreczaniu powiadomien
push, Apple APNs, Google FCM), Supabase Inc. (hosting bazy danych i uwierzytelniania, serwer UE,
Frankfurt, z SCC). Szczegdty w Polityce prywatnosci.

12.5. Wytgczenie ogdlne: Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania, zaniechania,
dostepnosé ani tresci podmiotéw trzecich.

ARTYKUL 13: PROGRAM LOJALNOSCIOWY PHM CASH

13.1. Status Programu na dzien wejscia w zycie niniejszego Regulaminu: Na dzien wejscia w zycie
niniejszego Regulaminu (1 czerwca 2026 r.) Program PHM Cash jest w przygotowaniu ("coming
soon"). Operator ogtosi konkretng date uruchomienia Programu w Aplikacji; do tego czasu nie jest
mozliwe zdobywanie ani wymiana Punktédw. Niniejszy Artykut 13 okresla zasady, ktére beda
obowigzywac po uruchomieniu Programu.
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13.2. Ogdlne zasady Programu: Program PHM Cash to program lojalnosciowy nagradzajgcy
zarejestrowanych Uzytkownikow za ich lojalnos¢. Udziat jest dobrowolny i bezptatny. Szczegétowe
aktualne zasady, wspdtczynniki i Poziomy sg okreslone w Aplikacji.

13.3. Poziomy Programu:

* (a) Program PHM Cash wprowadza system Pozioméw, ktére wptywajg na to, ile Punktéw
Uzytkownik zdobywa za dang aktywnos$¢. Wyziszy Poziom oznacza wyzszy wspotczynnik
zdobywania Punktow ("Wyzszy poziom = wiecej PHM Cash za to samo tankowanie").

* (b) Poziom ro$nie na podstawie aktywnosci Uzytkownika (skumulowana liczba tankowan w
Programie, jakos¢ wktadéw spotecznosciowych, dtugosé cztonkostwa itp.). Konkretne zasady
progresji i progi s okreslone w Aplikacji i moga by¢ aktualizowane przez Operatora.

* (c) Poziom jest witasciwoscig Konta i moze zosta¢ obnizony w przypadku istotnego naruszenia
Regulaminu lub udowodnionej dziatalnosci oszukarnczej.

13.4. Sposoby zdobywania Punktow:

* (a) Tankowanie na Stacjach partnerskich (sposdb podstawowy).

* (b) Zapraszanie znajomych (Member Gets Member): Punkty za skuteczne zaproszenie nowego
Uzytkownika, ktory spetni warunki aktywacji. Limity okreslone w Aplikacji.

* (c) Zgtoszenia spotecznosciowe i recenzje Fuel Quality: Punkty za nalezycie ztozone i
zweryfikowane zgtoszenia.

* (d) Inne aktywnosci okreslone przez Operatora.

13.5. Charakter Punktoéw: Punkty PHM Cash sg jednostkg wirtualng bez samoistnej wartosci
pienieznej. Nie stanowig waluty, papieréw wartosciowych, depozytu ani wierzytelnosci. Nie mozna
ich kupi¢, sprzedac, przeniesé¢ na inne Konto, podarowac ani odziedziczyé. Préba przeniesienia jest
niewazna i moze prowadzi¢ do zamkniecia Konta.

13.6. Roczna wymiana Punktéw na nagrode pieniezng:

* (a) Punkty mozna wymienia¢ raz w roku, co do zasady przed koricem roku kalendarzowego
(zazwyczaj "przed Bozym Narodzeniem"). Konkretng date, przelicznik Punktow na wartosé¢
pieniezng, minimalng liczbe Punktéw i inne warunki okresla Operator i ogtasza je w Aplikacji
co najmniej 30 dni wczesnie;.

* (b) Nagroda pieniezna jest wyptacana ze Srodkdw marketingowych Operatora jako nagroda
lojalnosciowa. Nie jest zwracana przez Stacje partnerskie i nie stanowi udziatu w zysku ze
sprzedazy paliw.

* (c) Operator zastrzega sobie prawo do przesuniecia lub odwotania terminu rocznej wyptaty w
przypadku sity wyzszej lub przeszkéd prawnych; w takim przypadku Punkty zostang zachowane
do nastepnej rocznej wymiany.

13.7. Obowigzek podatkowy: Nagroda pieniezna moze podlega¢ podatkowi dochodowemu. W
Republice Czeskiej jest to zazwyczaj pozostaty przychdd zgodnie z § 10 ustawy nr 586/1992 Dz.U.,
ktory Uzytkownik wykazuje w zeznaniu podatkowym. Operator nie potrgca podatku u Zrddta i
wyptaca kwote brutto. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wypetnienie obowigzkow
podatkowych; Operator zaleca konsultacje z doradcg podatkowym.

13.8. Dane bankowe do wyptaty: W celu wyptaty Uzytkownik podaje IBAN oraz imie i nazwisko
posiadacza rachunku. Dane s3 przetwarzane zgodnie z Politykg prywatnosci. Operator moze
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wymaga¢ dodatkowej weryfikacji tozsamosci (zwtaszcza przy wyzszych kwotach), ktéra moze
obejmowac identyfikacje ad hoc zgodnie z przepisami AML.

13.9. Przepadek Punktow: Punkty przepadajg (a) automatycznie po 36 miesigcach od naliczenia, (b)
natychmiast po zamknieciu Konta z przyczyn innych niz zamkniecie przez Operatora bez winy
Uzytkownika (w takim przypadku zapewniany jest 90-dniowy okres na wymiane). Operator dotozy
staran, aby powiadomic o zblizajgcym sie przepadku.

13.10. Oszustwa i naduzycia: Operator monitoruje Program i w przypadku podejrzenia moze zawiesic¢
przyznawanie Punktow, odebrac¢ Punkty uzyskane niezgodnie z prawem, zawiesi¢ lub zamkng¢ Konto,
odmoéwic¢ wyptaty i dochodzié¢ odszkodowania. Dziatania oszukaricze obejmujg w szczegdlnosci wiele
Kont, zautomatyzowane zdobywanie, fatszywe tankowania, manipulacje systemem polecen lub
Zgtoszeniami spotecznosciowymi.

13.11. Zmiany i zakoriczenie Programu: Operator moze zmieni¢ zasady, wspodtczynniki lub Poziomy
albo zakonczy¢ Program. O istotnych zmianach powiadamia sie 30 dni wczesniej; przy trwatym
zakonczeniu zapewnia sie 90 dni na wymiane.

13.12. Brak gwarancji: Operator nie udziela zadnych gwarancji co do dostepnosci Programu, wartosci
Punktéw Ilub Poziomdéw, dostepnosci nagrdéd ani innych aspektdw Programu. Program jest
dobrowolng zachetg marketingowa.

ARTYKUt 14: POWIADOMIENIA PUSH | KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNA

14.1. Zgoda na komunikacje elektroniczng: Tworzgc Konto, wyrazajg Panstwo zgode na komunikacje
elektroniczng (wiadomosci w Aplikacji, powiadomienia push, e-mail). Wszelkie zawiadomienia
doreczone elektronicznie spetniajg wymogi formy pisemne;j.

14.2. Aktualny status powiadomien push: Na dzief wejscia w zycie niniejszego Regulaminu Aplikacja
zbiera token push oraz status uprawnienia do powiadomien push za posrednictwem Expo Push
Service (posrednik dla Apple APNs i Google FCM), ale nie wysyfa Panstwu powiadomien push; funkcja
ta jest w przygotowaniu. Zbieranie tokenu push opiera sie na uzasadnionym interesie Operatora
(techniczne przygotowanie ustugi) oraz Panistwa zgodzie w dialogu systemu operacyjnego.

14.3. Rodzaje powiadomien (po uruchomieniu funkcji):
* (a) Powiadomienia serwisowe (transakcyjne): zmiany konta, Punkty, uzasadnienia decyzji
moderacyjnych. Podstawa prawna: wykonanie umowy + uzasadniony interes.

* (b) Powiadomienia marketingowe: oferty specjalne, Flash Offers, nowosci. Wytgcznie za
Panstwa wyrazng zgoda w profilu Aplikacji.

* (c) Powiadomienia PusHMe: wiadomosci na Panstwa Czestotliwosciach, tresci Kanatéw
systemowych.

* (d) Kategorie konfigurowalne w Profil, Powiadomienia: nearby (stacje w okolicy), discount
(znizki), loyalty (PHM Cash), quality (zmiany Fuel Quality), location (udostepnianie lokalizacji
dla przysztych funkcji nawigacyjnych).

14.4. Zarzadzanie powiadomieniami push: Zgode udzielajg Paristwo w dialogu systemowym iOS/
Android. Mozna jg w kazdej chwili wycofa¢ w ustawieniach systemu operacyjnego lub w Aplikacji
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(Profil, Powiadomienia). Wycofanie moze ograniczy¢ funkcje zalezne od powiadomien. Uzytkownicy
anonimowi (bez rejestracji) nie otrzymujg systemowego dialogu uprawnien push.

ARTYKUL 15: PRZYSZtE FUNKCJE PLATNE

15.1. Obecnie bezptatna: Na dzien wejscia w zycie Aplikacja jest catkowicie bezptatna.

15.2. Mozliwe wprowadzenie funkcji ptatnych: Operator moze w przysztosci wprowadzi¢ funkcje
ptatne, subskrypcje lub zakupy w aplikacji. W takim przypadku (a) istniejgce funkcje bezptatne
pozostang bezptatne bez 30-dniowego powiadomienia, (b) nowe funkcje pfatne bedg wyraznie
oznaczone z wyrazng zgodg przed aktywacja, (c) zostang wdrozone wytgcznie za posrednictwem
Apple In-App Purchase / Google Play Billing (wytyczna Apple 3.1.1 / zasady Google Play).

ARTYKUL 16: WEASNOSC INTELEKTUALNA | INFORMACJE ZWROTNE

16.1. Wtasnos¢: Aplikacja, design, kod, grafika, interfejs, bazy danych, algorytmy, nazwy handlowe i
wszystkie elementy (z wyjatkiem Tresci uzytkownika) stanowig wytgczng wtasnos$¢ Operatora lub jego
licencjodawcow, chroniong czeskg ustawg nr 121/2000 Dz.U.

16.2. Znaki towarowe: "PHMarket", "PHM Cash", "PusHMe", "Quality" (w kontekscie Stacji Quality
PHMarket), "Fuel Quality" (w kontekscie ocen PHMarket) oraz "PusHMe Drop" sg zarejestrowanymi
lub niezarejestrowanymi znakami towarowymi Operatora. Korzystanie bez zgody jest zabronione.

16.3. Licencje podmiotow trzecich: Aplikacja zawiera komponenty licencjonowane od podmiotéw
trzecich; Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ich dostepnos$¢ poza swoimi ramami umownymi.

16.4. Informacje zwrotne: Wszelkie informacje zwrotne (sugestie, pomysty, rekomendacje, zgtoszenia
btedow) stajg sie wtasnoscig Operatora; niniejszym nieodwotalnie przenoszg Panstwo wszystkie
prawa. Bez prawa do wynagrodzenia ani wskazania autorstwa.

ARTYKUL 17: WYLACZENIE GWARANCII

17.1. Wytaczenie ogdlne: W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo Aplikacja
jest udostepniana "TAK JAK JEST" i "W MIARE DOSTEPNOSCI", bez jakichkolwiek gwarancji
(przydatnosci handlowej, przydatnosci do celu, nienaruszania praw, doktadnosci, niezawodnosci,
braku btedéw), z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcego prawa konsumenckiego (w
szczegblnosci dyrektywy (UE) 2019/770).

17.2. Wylaczenie dotyczace doktadnosci informacji: Operator nie gwarantuje doktadnosci ani
aktualnosci w szczegdlnosci:

* (a) Cen paliw (partnerskich, spotecznosciowych i operatorskich/administracyjnych); moga sie
one zmieni¢ w kazdej chwili.
* (b) Wskazéwek nawigacyjnych; generowanych przez podmioty trzecie.

* (c) Informacji o Stacjach partnerskich i spotecznosciowych (godziny otwarcia, wyposazenie,
dostepnosé).

* (d) Ocen Fuel Quality; subiektywnej agregacji ocen uzytkownikéw, a nie weryfikacji
laboratoryjne;j.
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* (e) Informacji o karach COIl; Operator publikuje informacje z publicznie dostepnych zrédet i
doktada staran, aby je aktualizowad, ale nie gwarantuje ich aktualnosci.

* (f) Przeliczen walutowych (kurs CNB); przeliczenie ma charakter orientacyjny, rzeczywista cena
na stacji moze sie rézni¢; Aplikacja wyswietla flage fx_is_stale dla niektérych danych, jezeli
kurs jest starszy.

17.3. Wyltaczenie dotyczace Stacji partnerskich: Operator nie jest producentem, dystrybutorem ani
sprzedawcg paliw. Roszczenia nalezy kierowac do stacji.

17.4. Wytaczenie dotyczgce tgcznosci internetowej: Operator nie odpowiada za Panistwa pofaczenie.

17.5. Zastrzezenie jurysdykcyjne i prawo konsumenckie: Niektére jurysdykcje (w tym UE) nie
zezwalajg na wytgczenie okreslonych gwarancji; powyzsze obowigzuje w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez prawo bezwzglednie obowigzujace.

ARTYKUL 18: OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

18.1. Wytaczenie szkdd posrednich: W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo Operator i
podmioty z nim powigzane ("Strony chronione") nie odpowiadajg za szkody posrednie, uboczne,
szczegolne, nastepcze, przyktadowe ani karne, utracone zyski, utrate danych, utrate renomy, przerwe
w dziatalnosci, koszty ustug zastepczych ani straty niematerialne.

18.2. Maksymalna odpowiedzialno$¢: tACZNA SKUMULOWANA ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
NIE PRZEKROCZY 50 EUR LUB ROWNOWARTOSCI W CZK.

18.3. Scenariusze szczegdlne: Operator w szczegdlnosci nie odpowiada za szkody w zwigzku z
wypadkiem drogowym na podstawie wskazéwek nawigacyjnych, tankowaniem na podstawie
niedoktadnej ceny spotecznosciowej, jakoscia paliwa na stacji, utratg Punktéw PHM Cash,
nieuprawnionym dostepem spowodowanym przez Uzytkownika, awariami Aplikacji, dziataniami
podmiotéw trzecich, tresciami w PusHMe, odmowg Flash Offer, ocenami Fuel Quality ani
shadowbanem.

18.4. Zastrzezenie prawa bezwzglednie obowigzujgcego: Odpowiedzialnos¢ za umyslnosé, razace
niedbalstwo lub szkode na osobie nie podlega ograniczeniu.

ARTYKUL 19: ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI (INDEMNIFIKACJA)

19.1. Zakres: Zwolnig Panstwo Strony chronione z odpowiedzialnosci i zabezpieczg je przed
roszczeniami wynikajgcymi z (a) Panstwa korzystania z Aplikacji, (b) naruszenia Regulaminu, (c)
Panstwa Tresci uzytkownika (w tym Stacji spotecznosciowych, ocen Fuel Quality, sugestii marek,
wiadomosci PusHMe), (d) naruszenia praw podmiotdw trzecich, (e) oszustwa w Programie PHM Cash
lub Flash Offers, (f) sporu z innym Uzytkownikiem lub stacjg.

19.2. Procedura: Operator poinformuje Panstwa bez zbednej zwtoki; mogg Panstwo zapewnic
wspotprace; Operator zastrzega sobie prawo do przejecia obrony na Panstwa koszt.

19.3. Czas trwania: Zwolnienie z odpowiedzialnosci pozostaje w mocy po rozwigzaniu umowy.
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ARTYKUL 20: ZRZECZENIE SIE ROSZCZEN

20.1. W przypadku sporu z innym Uzytkownikiem, Stacjg partnerskg, Stacjg spotecznosciowa, stacjg
niepartnerskg w katalogu fuel_stations lub podmiotem trzecim zwalniajg Paristwo Strony chronione
ze wszelkich roszczen odszkodowawczych (znanych i nieznanych).

20.2. WyraZne zrzeczenie sie roszczen nieznanych.

20.3. Bez uszczerbku dla praw konsumenta wynikajgcych z prawa bezwzglednie obowigzujgcego.

ARTYKUL 21: ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI (DSA NOTICE-AND-ACTION)

21.1. Mechanizm zgodnie z Art. 16 DSA: Aplikacja umozliwia fatwe i przyjazne uzytkownikowi
sktadanie zgtoszen dotyczacych rzekomo nielegalnych tresci (notice-and-action).

21.2. Sposoby sktadania: (a) Przycisk "Zgtos" w Aplikacji przy wiadomosciach PusHMe, Zgtoszeniach
spotecznosciowych i ocenach Fuel Quality; (b) e-mailem na adres notice@phmarket.cz.

21.3. Wymagane elementy zgodnie z Art. 16 DSA: (a) uzasadnione wyjasnienie, dlaczego tres¢ jest
nielegalna; (b) doktadna lokalizacja tresci; (c) imie i nazwisko oraz e-mail zgtaszajgcego (z wyjagtkiem
CSAM/CSAE); (d) o$wiadczenie ztozone w dobrej wierze.

21.4. Procedura rozpatrywania: Rozpatrzenie bez zbednej zwioki, potwierdzenie otrzymania,
informacja o decyzji. SLA zgodnie z Art. 7.7. Decyzje moderacyjne podejmuje wykwalifikowana osoba
(Art. 7.9), a nie wytgcznie algorytm.

21.5. Zaufane podmioty sygnalizujgce (trusted flaggers, Art. 22 DSA): Operator priorytetowo traktuje
zgtoszenia od zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych certyfikowanych przez Koordynatora ds. ustug
cyfrowych panstwa cztonkowskiego.

21.6. Pozasgdowe rozstrzyganie sporow (Art. 21 DSA): Jezeli nie zgadzajg sie Panstwo z decyzjg
moderacyjng, majg Panstwo prawo zwréci¢ sie do certyfikowanego organu pozasgdowego
rozstrzygania sporéw z listy Komisji Europejskiej.

21.7. Punkt kontaktowy DSA (Art. 11 i 12): legal@phmarket.cz. Komunikacja w jezyku czeskim i
angielskim.

ARTYKUL 22: BEZPIECZENSTWO DZIECI (POLITYKA CSAE)

22.1. Zobowigzanie zerowej tolerancji: Tresci CSAM/CSAE sg usuwane natychmiast po wykryciu,
Uzytkownik jest trwale blokowany, a sprawa jest przekazywana do NCMEC (National Center for
Missing & Exploited Children) za posrednictwem Internet Watch Foundation oraz organom scigania
zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2021/1232.

22.2. Ograniczenie wiekowe: Aplikacja nie jest przeznaczona dla oséb ponizej 17 roku zycia.

22.3. Punkt kontaktowy CSAE: csae@phmarket.cz (wyznaczony punkt kontaktowy dla Google Play
Child Safety Standards oraz Koordynatora ds. ustug cyfrowych zgodnie z DSA).

22.4. Zgodno$é: Wypetnianie obowigzkdw wynikajgcych z czeskiej ustawy nr 40/2009 Dz.U. (§ 192 do
193b), Rozporzadzenia (UE) 2021/1232 oraz DSA.
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ARTYKUL 23: POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA APPLE (iOS)

Ponizsze postanowienia majg zastosowanie wytacznie do Uzytkownikéw korzystajacych z Aplikacji za
posrednictwem Apple App Store. Postanowienia te sg wymagane przez Apple Inc. i majg
pierwszenstwo przed innymi postanowieniami w przypadku konfliktu:

23.1. Potwierdzenie: Regulamin jest zawierany miedzy Uzytkownikiem a Operatorem, nie z Apple.
Apple nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za Aplikacje ani powigzane roszczenia.

23.2. Zakres licencji: Ograniczona licencja zgodnie z Artykutem 5; Family Sharing dozwolony.
23.3. Konserwacja i wsparcie: Wytgcznie Operator.

23.4. Gwarancja: Operator ponosi wszelkie zobowigzania gwarancyjne; Apple zwrdci cene zakupu
(jezeli zostata zaptacona), poza tym nie ma zadnych zobowigzan gwarancyjnych.

23.5. Roszczenia produktowe: Wszelkie roszczenia (odpowiedzialno$é za produkt, regulacyjne,
konsumenckie, prywatnosc) obstuguje wytgcznie Operator.

23.6. Wtasnosc¢ intelektualna: Roszczenia podmiotéw trzecich dotyczgce wiasnosci intelektualnej
obstuguje wytgcznie Operator.

23.7. Zgodnos¢ prawna: Uzytkownik nie znajduje sie w kraju objetym embargiem USA i nie figuruje
na liScie sankcyjnej USA.

23.8. Beneficjent bedacy osobg trzecia: Apple jest beneficjentem niniejszego Regulaminu jako osoba
trzecia.

23.9. Kontakt: support@phmarket.cz.

23.10. Sign in with Apple i revokeToken: W przypadku korzystania z Sign in with Apple Operator
otrzymuje jedynie imie i e-mail (lub adres relay Hide My Email). Po usunieciu Konta Operator
wywotuje punkt koricowy revokeToken interfejsu Apple Sign In REST APl zgodnie z wytyczng Apple
App Review Guideline 5.1.1(v).

ARTYKUL 24: POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA GOOGLE (Android)

24.1. Regulamin jest zawierany miedzy Uzytkownikiem a Operatorem, nie z Google.

24.2. Korzystanie podlega Warunkom korzystania z Google Play oraz Google Play Developer
Distribution Agreement.

24.3. Operator przestrzega zasad Google Play Developer Program Policies, w szczegdlnosci User Data
Policy, User-Generated Content Policy, Child Safety Standards Policy oraz Account Deletion Policy.

24.4. Sign in with Google: Operator otrzymuje od Google jedynie imie i e-mail.

24.5. Internetowy zaséb usuwania konta: Zgodnie z Google Play User Data Policy usuniecie konta
mozna zainicjowac réwniez przez phmarket.cz/delete-account bez instalowania Aplikacji.
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ARTYKUL 25: PRAWO WEASCIWE, JURYSDYKCJA | ROZSTRZYGANIE SPOROW

25.1. Prawo wtasciwe: Republika Czeska, z wytgczeniem norm kolizyjnych; z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcego prawa konsumenckiego panstwa cztonkowskiego UE zwyktego pobytu
zgodnie z rozporzgdzeniem Rzym |.

25.2. Wtasciwos¢ sgddw: Sady Republiki Czeskiej; prawa konsumenta wynikajgce z rozporzadzenia
Bruksela | bis pozostajg zachowane.

25.3. ADR Republika Czeska: Czeska Inspekcja Handlowa (COl), https://adr.coi.cz.
25.4. Platforma ODR UE: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
25.5. Organy pozasgdowe DSA: Certyfikowane organy z listy Komisji Europejskiej.

25.6. Czeskie organy nadzorcze: COl (konsumenci), UOOU (dane osobowe), CTU (komunikacja
elektroniczna). Skarge mozna ztozy¢ rowniez w innym panstwie UE.

ARTYKUL 26: OSWIADCZENIA | ZAPEWNIENIA UZYTKOWNIKA

26.1. Korzystajac z Aplikacji, o$wiadczajg Panstwo, ze: majg ukoriczone 17 lat; posiadaja petna
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; informacje sg prawdziwe; bedg przestrzega¢ Regulaminu i prawa;
nie beda szkodzi¢ Operatorowi/Uzytkownikom/podmiotom trzecim; Paristwa Tresci uzytkownika nie
naruszajg praw podmiotdéw trzecich; wiadomosci PusHMe nie wykorzystujg tresci nielegalnych; nie
beda naduzywac Programu PHM Cash, Flash Offers, Zgtoszen spotecznosciowych ani Fuel Quality;
beda przestrzegad przepisow o ruchu drogowym; przyjmujg do wiadomosci, ze Aplikacja jest
narzedziem informacyjnym.

ARTYKUL 27: ZMIANY REGULAMINU

27.1. Operator moze zmienia¢ Regulamin.

27.2. O istotnych zmianach powiadamia sie co najmniej 30 dni wczesniej (powiadomienie w Aplikacji,
push, e-mail).

27.3. Kontynuujac korzystanie z Aplikacji, wyrazajg Panstwo zgode na zmiane; w przeciwnym razie
nalezy usungc Konto.

27.4. Aktualne i archiwalne wersje sg dostepne na stronie phmarket.cz/podminky.

ARTYKUL 28: POSTANOWIENIA KONCOWE

28.1. Catos¢ umowy: Regulamin + Polityka prywatnosci + szczegdlne warunki PHM Cash + zgody =
catos¢ umowy.

28.2. Klauzula salwatoryjna: Postanowienie niewazne zastepuje sie waznym, najblizszym
pierwotnemu zamiarowi.

28.3. Zrzeczenie sie: Niewykonanie prawa nie stanowi zrzeczenia sie.

28.4. Cesja: Operator moze dokonac cesji; Uzytkownik nie moze.
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28.5. Sita wyzsza: Operator nie odpowiada za opdznienia z przyczyn pozostajacych poza jego kontrola.
28.6. Utrzymanie w mocy: Artykuty 7.3, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 25 i 28 pozostajg w mocy.

28.7. Jezyk: Oryginat jest w jezyku czeskim; ttumaczenia na EN/SK/PL/DE; w przypadku rozbieznosci
pierwszenstwo ma wersja czeska, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcego prawa
konsumenckiego panistwa cztonkowskiego UE zwyktego pobytu.

28.8. Nagtowki stuzg wygodzie.
28.9. Niezaleznos¢ stron: brak joint venture, spoétki, stosunku pracy ani agencji.

28.10. Zawiadomienia: na adresy e-mail z Artykutu 29 lub na adres siedziby; do Uzytkownika na e-
mail w Koncie lub za posrednictwem Aplikacji.

ARTYKUL 29: DANE KONTAKTOWE OPERATORA

PHMarket s.r.o.

Hlavni tfida 87/2, 737 01 Cesky Tésin, Republika Czeska

REGON (IC0): 04529031 | NIP (DIC): CZ04529031 | Skrzynka danych: 234baq7
Bundle ID: cz.phmarket.app

Wsparcie ogdlne: support@phmarket.cz

Ochrona danych osobowych (RODO): privacy@phmarket.cz

Sprawy prawne / Punkt kontaktowy DSA / Skargi / Wtasnos¢ intelektualna: legal@phmarket.cz
Zgtaszanie nielegalnych tresci (DSA notice-and-action): notice@phmarket.cz
Bezpieczenstwo dzieci (Punkt kontaktowy CSAE): csae@phmarket.cz

Strona internetowa: https://www.phmarket.cz

Formularz internetowy usuwania konta: https://www.phmarket.cz/delete-account

Raport przejrzystosci / kryteria moderacji: https://www.phmarket.cz/transparency
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ZAtACZNIK 1: LIMITY OPERACYJNE (RATE LIMITS | KWOTY)

Niniejszy Zatacznik 1 stanowi integralng cze$¢ Regulaminu i opisuje limity techniczne oraz kwoty

obowigzujgce w Aplikacji. Operator moze z czasem dostosowywac te limity w zaleznosci od potrzeb

operacyjnych; aktualne wartosci sg zawsze publikowane w Aplikacji. Limity stuzg ochronie przed

spamem, naduzyciami i przecigzeniem infrastruktury.

A) Zgtoszenia spotecznosciowe i Stacje

Utworzenie Stacji spotecznosciowej: maks. 5 nowych stacji / dzieri / Uzytkownik

Promien duplikatu dla nowej stacji: 50 m od istniejgcej Stacji partnerskiej lub
spotecznosciowej (blokujace)

Zgtoszenie ceny: maks. 1 cena / Stacja katalogowa / paliwo / 24 godziny
Geofence dla zgtaszania cen (snap-to-station): maks. 25 km od najblizszej Stacji katalogowej

Kontrola wiarygodnosci ceny: £50 % mediany trwatych cen dla danego paliwa (w przeciwnym
razie zgtoszenie jest odrzucane lub oznaczane do przegladu)

Granice ceny: 0,01 do 1000 w walucie pierwotnego wpisu
Ocena Fuel Quality: maks. 1 ocena / stacja / Uzytkownik / 30 dni

Komentarz Fuel Quality: maks. 200 znakéw

B) Ustuga PusHMe

Czestotliwosc: zakres od 1000 do 9999 (4 cyfry)

Maks. jednoczesnie stuchanych Czestotliwosci uzytkownika: 5 (radio_listening)

Dtugos¢ wiadomosci uzytkownika: maks. 67 znakdw tekstu jawnego

Cooldown miedzy nadaniami: ok. 7 do 8 minut (doktadnie wedtug aktualnej konfiguracji)

Retencja zaszyfrowanych wiadomosci na serwerze: 30 minut (nastepnie automatyczne i
nieodwracalne usuniecie)

Retencja metadanych wiadomosci: maks. 90 dni

Retencja zgtoszonych wiadomosci: do zakonczenia przeglagdu moderacyjnego + 1 rok

C) Kody korzysci (kody rabatowe Stacji partnerskich)

Wyswietlanie korzysci: maks. 100 wyswietlen / Uzytkownik / godzina (audyt BENEFIT_VIEW po
stronie serwera)

Odebranie Flash Offer: 1 odebranie na uzytkownika na konkretng oferte (ograniczenie
unikalnosci)

Kod odbioru: 4 do 8 znakdw alfanumerycznych z bezpiecznego alfabetu (bez 0/0/1/1/1)

D) Uwierzytelnianie

Hasto: min. 8 znakdw, co najmniej 1 cyfra
Nieudane logowania: 5 kolejnych, nastepnie cooldown

Weryfikacja e-mail: wymagana dla petnego dostepu po rejestracji
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E) Program PHM Cash (po uruchomieniu)

* Punkty przepadajg 36 miesiecy po naliczeniu
* Roczna wyptata: zazwyczaj przed koricem roku kalendarzowego

* Konkretne limity (np. min. liczba Punktéw do wymiany, maks. dzienny przyrost Punktow)
zostang okreslone w Aplikacji przy uruchomieniu
F) Aplikacja ogdlnie
* Retencja tokenu push: przez czas istnienia Konta + 90 dni dla kopii zapasowych

* Aktualizacje lokalizacji: throttle 100 m / 30 s na pierwszym planie, brak $ledzenia w tle

* Circuit breaker: ochrona per-service przed kaskadowymi awariami

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 czerwca 2026 r. i zastepuje wszystkie poprzednie
wersje (Wersja 1.0 obowiqzujgca od 17.3.2026, Wersja 2.0 z maja 2026 r.).

© Copyright 2026 PHMarket s.r.o. Wszelkie prawa zastrzezone.
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